1/16

q g EdFu:El:Eu :
Reunido E'mﬂ“' o
MNacional [_Dases porg |

[ Arngy=-2oraZar |
ANPEd -

el

ouUTUBRD . ;
2023 ) J@i G MARNAUS

= AMPEA

ANPEd - Associacao Nacional de P6s-Graduagao e Pesquisa em Educacao

13099 - Painel Tematico - 41* Reunido Nacional da ANPEd (2023)
ISSN: 2447-2808
Painel Tematico

EDUCACAO E TECNOLOGIA: ENTRE A POTENCIA E A REALIDADE

Giselle Martins dos Santos Ferreira - PUC Rio - Pontificia Universidade Catolica do Rio de
Janeiro

Kadja Janaina Pereira Vieira - IFPA - Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do
Para

Giselle Martins dos Santos Ferreira - PUC Rio - Pontificia Universidade Catolica do Rio de
Janeiro

Janaina da Cunha Silva - UNESA - Universidade Estacio de Sa

Jaciara de Sa Carvalho - UNESA - Universidade Estacio de Sa

Thiago Ferauche - UNISANTOS - Universidade Catdlica de Santos

EDUCACAO E TECNOLOGIA: ENTRE A POTENCIA E A REALIDADE

Kadja Janaina Pereira Vieira, [FPA

Giselle Martins dos Santos Ferreira, PUC-Rio (Coordenadora da proposta)
Janaina da Cunha Silva, SEEDUC-RJ

Jaciara de S4 Carvalho, UNESA

Thiago Ferauche, UniSantos

Alexandre Saul, UniSantos

Resumo

Muitos esfor¢os de pesquisa vém sendo direcionados a analise de usos pedagogicos de
tecnologias digitais na educagdo. Apesar da importancia dessas iniciativas, o contexto atual
também demanda investigacdes de outra natureza. A polarizagdo politica, as questdes
relativas a privacidade e vigilancia, bem como, mais recentemente, a disseminacdo de
tecnologias baseadas em Inteligéncia Artificial, apontam a necessidade de questionamentos
referentes a relagcdes de poder imbricadas na produgdo, em geral, e na expansdo do uso de
artefatos digitais na educacdo. Nesse sentido, politizar a tecnologia, a partir de concepgdes
que iluminem sua ndo-neutralidade, parece um caminho que leva ao reconhecimento de que
ndo importa apenas aquilo que ¢ feito com tecnologias digitais, mas, também (e, talvez,
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crucialmente), como, onde e para que/quem eles sdo produzidos, vendidos ou “cedidos”. Os
trabalhos aqui reunidos extrapolam preocupacdes pontuais e apontam para premissas, valores
e interesses relativos a presenca das tecnologias na educagdo e da formagao daqueles que
produzem sistemas e artefatos digitais. Os dois primeiros exploram empiria produzida durante
a crise politico-sanitaria iniciada em 2020, com vistas a questionar o presente e futuro da
educagdo. A primeira pesquisa, de abordagem macro, toma como eixo tedrico principal o
conceito de ideologia para discutir a dissemina¢do de valores e crengas relativos a tecnologia
a partir de ofertas ditas “gratuitas” pelas grandes empresas conhecidas como GAFAM
(Google, Apple, Facebook, Amazon e Microsoft). A segunda investigagao apresenta achados
de um estudo de caso aprofundado que revela um claro conflito entre aquilo que ¢ apresentado
como potencial da tecnologia e o que ¢, de fato, possivel, em condi¢cdes materiais reais. Por
fim, a terceira pesquisa atende a uma demanda da critica: ndo apenas identificar questdes,
mas também oferecer possiveis caminhos para enfrenta-las; o faz por meio da discussdo de
achados preliminares sobre sitios de desenvolvimento de tecnologias fora do eixo das grandes
empresas. Com trabalhos que se complementam de diversas formas, o painel se propde a
promover um didlogo que enriquega nossas compreensdes acerca do entrelace educacao-
tecnologia e as decorréncias da expansao do digital para a formagao humana.

Palavras-chave

Tecnologias digitais em concepgdes criticas; GAFAM; Educacdo na pandemia;
Desenvolvimento de tecnologias
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As empresas GAFAM na Educac¢io Basica durante a pandemia de Covid-19: do ensino a
disponibilizaciao?

Kadja Janaina Pereira Vieira, IFPA
Giselle Martins dos Santos Ferreira, PUC-Rio

Os discursos da tecnologia educacional tendem a assumir que o uso de tecnologias na
educacdo ¢ inerentemente positivo e contribui para uma educagdo inovadora, baseados em
argumentos que reduzem questdes complexas a mera presencga, nas escolas, de artefatos
tecnologicos tidos como solu¢do para os problemas educacionais. Com a necessidade de
garantir o Ensino Remoto Emergencial (ERE) durante a pandemia de Covid-19, plataformas
digitais controladas por grandes corporagdes de tecnologia se apresentaram como estratégia
inevitavel para assegurar a manutencao das atividades escolares, reforcando uma centralidade

discutivel das tecnologias digitais na educagao.

Adotando uma perspectiva critica a esse posicionamento, este trabalho apresenta os
resultados de uma pesquisa que focalizou na expansdo das empresas GAFAM — Google,
Amazon, Facebook, Apple e Microsoft — no ensino basico brasileiro em 2020. Buscamos
compreender como esses discursos hegemodnicos ndo apenas veiculam, mas legitimam acdes
concretas no sistema educacional publico brasileiro. Nesse sentido, tomamos como €ixo
tedrico principal o conceito de ideologia, focalizando em aspectos relacionados aos valores e
ideias que vém contribuindo para a forte presencga dessas empresas que operam com modelos
de negbcios baseados na coleta, andlise e comercializagdao de dados pessoais.

O conceito de ideologia pode ser usado para se referir as maneiras como o significado
serve para estabelecer e sustentar relagdes de poder que sdo sistematicamente assimétricas —
definidas por Thompson (2011, p. 81) como “relagdes de dominacao”. Para Selwyn (2014), as
tecnologias (ou artefatos) contém niveis de significado que estdo escondidos de seus
consumidores e, muitas vezes, de seus produtores. Mesmo que ndo pare¢cam ser mobilizadas
por ninguém, colaboram para a naturalizacdo de crengas que legitimam os interesses de
grupos especificos. Para o autor, isto € um convite para levantarmos questdes do tipo: qual é o
problema para o qual a tecnologia se apresenta como solucdo? Que redirecionamentos de
poder econdmico e politico podem resultar disso?

Partindo destas questdes, ¢ inegavel que as infraestruturas digitais oferecidas pelas
grandes empresas de tecnologia vém ocupando um papel de destaque e se afirmando como
solucdo para diversos problemas educacionais. Esse posicionamento foi marcante na
educacdo durante a pandemia. Usualmente, a utilizagdo dessas infraestruturas contribui para
novas formas de participagdo, engajamento no mundo, baseando-se na ideia de eficiéncia,
otimizagdo de processos e inovagdo. No entanto, autores como Souza et al. (2018) e Cassino
et al. (2021), nos alertam que essas plataformas intermediam uma série de interesses, afetos e
desejos das pessoas, garantindo a extracdo maciga de dados.

Van Dijck (2017) chama atengdo para a notavel tolerancia acerca dessa apropriacio de
dados gerados pelos cidadaos, que pode ser justificada na gradual normalizagdo desses
processos. Essa aparente naturalidade depende também de uma grande quantidade de trabalho
ideologico, pois os dados sdo apresentados como “o novo petroleo”, e para Couldry e Yu
(2018), esse cliché s6 serve para obscurecer os processos de extragdo de dados realizados por
essas empresas, que desenvolvem atividades econdmicas com retornos crescentes gracas a
auséncia de controle substancial dos Estados e dos organismos internacionais, como afirma
Fontanel (2019).



4/16

Dentre as concepgdes que t€ém contribuido para fortalecer a atuagdo dessas empresas e
sustentar o imaginario emergente de uma educagdo baseada em dados digitais, Selwyn (2014)
sugere que existe uma série de valores e pautas distintas, em que duas tematicas se
sobressaem. Em primeiro lugar, temos a aprendizagem centrada no estudante (ACE) — a
noc¢do de que as tecnologias atuam na redefinicdo do papel do professor, da acdo do aluno e
da relacdo entre ensino e aprendizagem. A outra diz respeito as eficiéncias da educagdo, isto
¢, o posicionamento da tecnologia como um fator indispensavel para a eficiéncia do trabalho,
producgdo de conhecimento e uma logistica eficiente da oferta educativa.

A pesquisa

Nesse contexto, ¢ premente a necessidade de estudos que, para além dos usos e supostos
beneficios da tecnologia, investiguem como as tecnologias fortalecem e sustentam as
estruturas dominantes de producdo e poder na educacdo. Nesse sentido, foi realizado, em
2020, um levantamento por regido, dos usos e recomendacgdes dos produtos dessas empresas
como estratégia para manutengdo das aulas. O corpus de documentos foi composto por dois
grupos: documentos oficiais (atos normativos e documentos orientadores) publicados pelo
Ministério da Educacdo (MEC), Conselho Nacional de Secretarios de Educagao (Consed),
Conselho Nacional de Educagao (CNE), Conselhos Estaduais de Educacao (CEE) e
Secretarias Estaduais de Educag@o; materiais midiaticos disponiveis on-line abertamente,
classificados como documentos informativos.

Ao todo, dezesseis documentos oficiais e vinte e seis reportagens foram submetidos a
uma analise de contetido categorial. Em leitura flutuante inicial, verificamos que as mengdes
sobre as GAFAM estavam em formato de recomendacao de produtos ou indicavam parceria
ou convénio. Em seguida, foram definidas as categorias pré-ordenadas (medidas, parcerias e
ideologia), o que permitiu que realizdssemos a referenciacdo dos indices (mengao explicita de
um tema numa mensagem) e a elaboracdo de indicadores (frequéncia desses temas). Dos
indicadores, emergiram temas que foram agrupados em trés categorias: “GAFAM e as
secretarias estaduais de educacao”, “tecnologias digitais na educacdo basica” e “ideologia,
atores e valores”. A seguir, focalizamos nos achados da terceira categoria.

Achados

A anélise revelou que Google, Microsoft e Facebook, em particular, ampliaram
consideravelmente sua presenca no sistema educacional publico brasileiro durante o primeiro
ano da pandemia, mas com pouca ou nenhuma transparéncia sobre os termos reais dos
arranjos oferecidos. Os termos “Google” e “Microsoft” aparecem nos documentos,
respectivamente, 295 e 139 vezes. Os discursos promovidos por essas empresas, que tendem a
naturalizar o uso das plataformas digitais e obscurecer questdes importantes relacionadas a sua
adocdo pelas institui¢des de ensino, aparecem reproduzidos na midia e em documentos
governamentais.

Dentre os achados na categoria “ideologias, atores e valores”, a concepc¢do de que a
inser¢ao da tecnologia na escola contribui para uma educagdo voltada ao mercado de trabalho,
fomenta o protagonismo e estimula ideias inovadoras e empreendedoras, ¢ ilustrada pela
frequéncias de termos como “mercado de trabalho” (14), “protagonismo” (5), “resultados”
(16), “desempenho” (5), “personaliza¢do” (5) e “economia” (7), e sugerem a importancia
dada, no contexto em analise, a temas como educacao para o mercado, eficiéncia e eficacia na
educacao.

Em relagdo a questdes voltadas a eficiéncia, identificamos que muitas secretarias
firmaram parcerias em busca de solugdes que favorecessem um “ensino de qualidade” e
garantissem um modelo de gestdo moderno, como ¢ o caso da Secretaria de Educagdo do
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Tocantins. Outro aspecto que merece destaque, também associado ao sucesso e eficiéncia no
contexto educacional, ¢ ideia a de que ensino de qualidade estd relacionado com a
disponibilizag¢do de “servi¢os educacionais” 24 horas por dia e com direito a “suporte”.

E importante sublinhar a conexdo direta entre disponibilizagdo e eficiéncia, que, em
ultima andlise, funciona como elemento definidor de uma escola que promove uma educacao
transformadora, como se essa disponibilizacdo de servicos a partir do uso das plataformas
digitais atuasse como “facilitadora do trabalho docente”, que agora, mais do que nunca,
podera ser realizado a qualquer momento e em qualquer lugar. Entre os muitos destaques
possiveis nessa analise, o seguinte trecho ilustra essa tendéncia de partir da adocdo desses
servigos: “a rede publica de ensino se diz presente aos estudantes e vai estar onde eles
estiverem, basta que tenham acesso a internet” (BRASIL, 2020).

Nesse contexto, dois aspectos problematicos chamam atencdo: o trabalho docente ainda
mais precarizado e a ideia de democratizacdo do acesso a internet. No periodo pandémico, a
jornada de trabalho ampliada, aliada a adaptacdo do uso das tecnologias para execucao de
novas tarefas, precarizou ainda mais o trabalho do professor, pois, para além da preparagao
das aulas e da responsabilidade por conduzir o processo de ensino e aprendizagem, cabia ao
docente: produzir roteiros explicativos para o desenvolvimento das atividades pelos
estudantes, gerenciar canais de comunicacdo com os estudantes e muitas outras tarefas.

Além disso, no intuito de potencializar a realizacao dessas atividades e atender de forma
eficiente a comunidade escolar, ficou evidente, a partir dos documentos analisados, que os
docentes foram orientados a estarem a disposi¢dao de pais, alunos e gestdo, utilizando para
isso, os produtos das GAFAM para se comunicar, compartilhar contetido, acompanhar
atividades e obter feedback de pais e alunos, com raras consultas acerca da adogdo e
implementagdo desses recursos. Também identificamos que a insercao de tecnologias digitais
que permitiam a otimizagdo desses processos “sem custos para alunos e professores”, era
posto como “garantia de igualdade de oportunidades para todos”.

Isto nos remete ao que Barreto (2009, p. 59) aponta sobre as parcerias publico-privadas
com institui¢des de ensino, que em todos os casos de sucesso, “sustentam-se com a proposta
de que é possivel criar uma férmula de utilizagdo da tecnologia para uso nas escolas. E mais
facil do que se pensa. Logo se ndo tem sido aplicada em larga escala, ¢ porque tem sido
ignorada”, ou seja, basta querer, estar disposto a utilizar os novos recursos tecnoldgicos,
faceis, “gratuitos” e inevitaveis.

Consideracoes finais

Conforme ilustrado nos resultados, o corpo de dados reflete uma tendéncia mais ampla
acerca da insercdo de tecnologias digitais na educagdo. Nao ha “gradacdo” (crescimento) de
uma func¢do ideoldgica dessas tecnologias, mas sim uma disseminagdo forte de determinados
discursos em textos de politicas e nas midias. Essas ideias vém inspirando atitudes concretas
e orientando a¢des na educacao basica no Brasil. O trabalho argumentou que os produtos da
industria de TI estdo sendo defendidos como o caminho para uma educacdo de um futuro em
que os alunos serdo inteiramente responsaveis por seu proprio sucesso.

Diante disso, ¢ urgente a necessidade de aprofundar a reflexdo sobre a evolucao das
tecnologias de dados e os efeitos de sua inser¢do nas escolas publicas. Embora o debate sobre
o uso de infraestruturas desterritorializadas ja tenha comegado no pais, persiste a necessidade
de desafiar a nocdo de tecnologias digitais como objetos neutros e considerar questdes de
poder. Ensinar com qualidade ndo pode estar atrelado somente a estarmos cada dia mais
conectados e disponiveis, mas se essa ¢ uma das mensagens nas entrelinhas, ¢ preciso indagar:
quem ganha com isso?
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Aposta digital de governo para a educacio: uma lente sobre escolas em areas de
vulnerabilidade socioecondomica

Janaina da Cunha Silva, SEEDUC-RJ
Jaciara de Sa Carvalho, UNESA

Nao ¢ de hoje que a tecnologia sdo associadas ideias de inovacao, eficiéncia e solugdo.
Sua presenca na educacdo seria tomada como natural e apresentam-se diferentes saidas
tecnologicas para problemas nao explicitados ou que nao seriam préoprios da educagdo
(MOROSOV, 2013; FERREIRA ef al, 2020). Mas, com a crise politico-sanitdria vivida,
empresas de tecnologia expandiram muito sua influéncia no ensino a partir da venda ou da
disponibilizagdo aparentemente gratuita de recursos, podendo intervir ou moldar politicas,
desenhos pedagogicos e projetos de educagao.

Este contexto sugere a necessidade de problematizar a tecnologia abordando questdes
politicas e de poder imbricadas, muitas vezes sobre o discurso de democratizacdo e de
oportunidades, chamando atengdo para os siléncios e o que ¢ silenciado. Essa abordagem
coloca em primeiro plano a necessidade de se identificar “a diferenca entre potencialidade ¢ a

realidade da tecnologia na educacdo, seus entraves, limitagdes, possibilidades e alcances”
(SELWYN, 2017, p. 23).

Nesse espirito, este trabalho questiona a aposta do poder publico em recursos digitais
para escolas em areas de vulnerabilidade socioecondmica. A vulnerabilidade social pode ser
caracterizada por sua multidimensionalidade que expde grupos e pessoas como desfavoraveis
quando comparados a outras parcelas da populagdo (LIMA et al, 2021). A busca por
integracdo de tecnologias digitais as praticas pedagdgicas durante a pandemia de Covid-19
colocou em evidéncia profundas desigualdades vivenciadas pela populagdo brasileira. Muitos
docentes e discentes em situagdo vulneravel ficaram a margem do Ensino Remoto
Emergencial (ERE), ainda que governos tenham feito parcerias com empresas de tecnologia.

A falta de condigdes socioecondmicas e infraestrutura tecnoldgica, nao garantida em
grande medida pelos governos, negaram a muitos alunos o direito a educagdo (CETIC.BR,
2021; SILVA, 2022) durante o ERE. Entre eles, os estudantes da rede publica estadual do Rio
de Janeiro, a despeito da parceria com a empresa para a oferta da plataforma Google Sala de
Aula em atividades pedagodgicas, ja que a parceria para trabalhos administrativos ja existia. A
Secretaria de Estado da Educacdo (SEEDUC-RJ) divulgou, na época, que se tratava de
parceria “ndo-onerosa’ aos cofres publicos, “urgente” e “necessaria” para garantir o acesso a
educagdo naquele momento (DIARIO DE CAMPO). Mas, ndo disponibilizou nem
equipamentos nem conexao a comunidade escolar.

Um estudo de caso (SILVA, 2022) realizado em escola estadual de Ensino Médio
noturno, localizado em area de vulnerabilidade, aponta que a baixa adesdo aos recursos
digitais resultou das condicdes socioecondmicas dos estudantes e seus familiares, mesmo
sendo a escola situada na capital carioca. A investigagdo recorreu a aplicacdo de questionario
e entrevistas online com professores de todas as disciplinas, com a coordenagao e a direcao,
ao acompanhamento de interacdes na plataforma Google Sala de Aula e no aplicativo
Applique-se, a documentos, além de anotagdes em Diario de Campo pela pesquisadora que
também atuava na escola ha mais de 20 anos e, durante a pandemia, exercia a vice direcdo da
unidade. O periodo de coleta de dados compreendeu-se de mar¢o de 2020 a dezembro de
2021, sendo realizada andlise de conteudo ao final para discutir a busca pela garantia do
direito a Educacao.
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Este resumo expandido apresenta um recorte da pesquisa que focaliza achados
relativos ao uso da plataforma e do aplicativo mencionados e indicios de situacdo de
vulnerabilidade pela comunidade escolar como forma de questionar a aposta de governos
brasileiros em plataformas digitais para estudantes, em destaque, os de areas carentes, Talvez
hoje, mais do que em 1992 (FREIRE, p. 133), seria “fundamental para nos [...] a assungdo de
uma posi¢ao crftica, vigilante, indagadora, em face da tecnologia. Nem, de um lado,
demonologiza-la, nem, de outro, diviniza-la.”

Recorte da pesquisa

Um dos indicios de vulnerabilidade foi o levantamento realizado pela escola estudada
a partir de consultas publicas para identificar os alunos que necessitavam de kits de
alimentacdo, material impresso e¢ acompanhamento especial. Ressalte-se que a acgdo foi
promovida a partir de decisdo do Ministério Publico Estadual e ndo de solicitacdo do governo
do RJ. A unidade também buscou alunos por telefone e e-mail, uma vez que muitos teriam na
merenda escolar sua unica refeicao diaria.

A distribuicao de cestas basicas e kits alimentagdo ocorreu entre os meses de maio de
2020 a outubro de 2021 para alunos que alegaram situacdo de risco alimentar; cerca de 180
deles foram atendidos por més. A verba utilizada foi a mesma que seria gasta para compra de
itens para elaboragdo da merenda, ou seja, ndo houve incremento a despeito do desemprego
provocado pela pandemia. Ressalte-se que coube aos gestores da escola, ndo ao governo
estadual, a aquisi¢do, organizagao e distribuicdo desses kits. O poder publico estadual apenas
repassou os valores que, inicialmente, ndo eram suficientes para comprar kits para todos os
alunos que necessitavam. Assim, os professores da escola promoveram campanhas de
arrecadacdo para ampliar o numero de alunos atendidos. Além da inseguranc¢a alimentar,
havia conhecimento de familias inteiras sem nenhum equipamento que pudesse viabilizar o
Ensino Remoto Emergencial - ERE (DIARIO DE CAMPO).

No que diz respeito ao ERE via digital, a primeira medida tomada pela SEEDUC-RJ
foi mapear recursos, plataformas e agdes digitais que ja eram usadas pelos profissionais da
educagdo por meio de preenchimento no GDrive de um arquivo pelos gestores das escolas
estaduais. Os professores foram consultados por meio de um formulério (Google Forms)
sobre quais recursos tecnologicos dispunham e quais ja haviam utilizado em praticas
pedagogicas.

Inicialmente, foi disponibilizada a plataforma Google Sala de Aula, um dos recursos
do Google Apps ja utilizados nos setores administrativos da SEEDUC-RJ antes da pandemia.
Em margo de 2021, foi ofertado o recurso Applique-se aos alunos e professores da rede. Este
foi colocado a disposicdo, de forma concomitante a plataforma, porque nele estavam
disponiveis as “Orientagdes de Estudos”, material utilizado a partir deste momento. O
aplicativo funcionava apenas como repositorio ¢ o Google Sala de Aula como plataforma
onde também seria possivel interagir. Além desses recursos, professores e gestores recorreram
as redes sociais, aplicativos de mensagens e material impresso para entrar em contato com
alunos e familiares (DIARIO DE CAMPO).

Em 2020, a permanéncia dos alunos na escola foi considerada a partir de dados e
interagdes na Google Sala de Aula. No entanto, os alunos que participaram de atividades pela
plataforma corresponderam entre 10% a 15% do total de 364 matriculados. Naquele ano e no
seguinte, a maioria dos estudantes conseguiu “frequentar” o que a SEEDUC chamou de
“atendimento remoto” por meio de material impresso que recebeu em casa ou que retirou na
escola, em geral, junto com o kit de alimentagdo. Em 17 de setembro daquele ano, em
relatério disponibilizado pela SEEDUC, havia 203 (de 364) alunos que ndo tinham logado
nenhuma vez naquela plataforma (DIARIO DE CAMPO).
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Em 2021, os docentes prepararam suas avaliacdes com base nas “Orientagdes de
Estudos” que foram disponibilizadas pela rede Estadual, via Applique-se. O aluno que ndo
tivesse condigdes de acesso ao aplicativo precisava se manifestar, via termo de
responsabilidade, quanto ao recebimento de material para estudo. A frequéncia nas atividades
remotas digitais manteve-se em aproximadamente 15% das matriculas. Em maio, a escola
realizou consulta publica sobre o retorno das atividades presenciais, aproveitando para buscar
informagdes sobre alunos com dispositivo movel e internet. Dos 113 respondentes (30,6%),
apenas 60 alunos afirmaram que possuiam (DIARIO DE CAMPO).

A permanéncia dos alunos, portanto, era acompanhada semanalmente pela equipe
gestora da escola por meio dos aplicativos, além da retirada de material impresso e, a cada
més, um relatdrio sobre esta frequéncia era enviado para SEEDUC-RJ. Pode-se afirmar que
apenas 15% dos alunos matriculados tiveram em algum momento frequéncia as plataformas
durante a crise politico-sanitaria; ou seja, 54 estudantes em 2020 e 56 alunos de Ensino
Médio em 2021 (DIARIO DE CAMPO).

Os achados vao ao encontro das respostas ao questionario e entrevistas com os 22
docentes que atuaram no periodo da pesquisa. A andlise de conteudo aponta que os
professores consideraram que a permanéncia dos alunos foi insuficiente, fraca ou inexistente.
Somente um profissional avaliou como “boa” a permanéncia dos alunos, considerando vélidas
as estratégias utilizadas pela escola. Em muitas respostas, pode-se identificar que, mesmo
com o pouco “envolvimento dos alunos”, professores e gestores se esforcaram para manterem
vinculos que promovessem o ERE mas, para os docentes, o ensino o ficou limitado a poucos
estudantes que dispunham de tecnologia, recursos, tempo e motivagao para os estudos.

Nao foi possivel mapear as condi¢cdes de existéncia daqueles estudantes durante a
pandemia. E notdrio, no entanto, que grande parte dos alunos do Ensino Médio das redes
publicas ¢ proveniente de camadas populares, muitos deles necessitando trabalhar. Em 2021,
o pais apresentava 7,8 milhdes de matriculas no Ensino Médio (BRASIL, 2022). Na
Educagdo de Jovens e Adultos, o nimero chegou a aproximadamente 3 milhdes, mesmo
registrando tendéncia de queda frente aos anos anteriores.

Parte desses ¢ de outros estudantes da Educa¢ao Basica vivem e estudam em situagao
de vulnerabilidade socioecondmica. Contudo, ao menos no Estado do Rio de Janeiro, parece
que a politica para a promogao da qualidade da educagdo tem apostado na ampliagdo do uso
de recursos digitais como estratégia, mas sem consulta aqueles que, de fato, desenvolvem a
educagdo no Estado. Como exemplo, o projeto Escola de Novas Tecnologias e Oportunidades
(E>TEC) foi (re)langado pelo governador reeleito Claudio Castro (2023-2026) durante
periodo eleitoral para “modernizar” ao menos cinquenta Centros Integrados de Educacdo
Piiblica — CIEP (O DIA, 2022) com caros equipamentos digitais, tendo como critério o Indice
de Desenvolvimento Humano (IDH).

A Resolugdo Conjunta Seeduc/UERJ No. 1637, de 29 de julho de 2022, cujo objeto ¢
o “Complemento ao suporte na implementagdo do Projeto Escola Criativa e de Oportunidades
- Eco Escola, intitulado atualmente Escola de Novas Tecnologias e Oportunidades - E-Tec”,
sugere que o Projeto E>Tec seria um desdobramento do “Projeto ECO Escola”, parceria entre
a Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ) e Seeduc-RJ, iniciada em 2021, que
contemplava quatro “Eixos Estratégicos” de acdes: “Valoriza Educacao”, “Empreendedor
cidaddo”, “Gestdo Estratégica” e “Conserva Escola”. Observa-se, portanto, que o foco em
tecnologias digitais nao estaria posto inicialmente. De “Projeto ECO Escola” para “Projeto E-
Tec”, por qué?

Nesse sentido, outro projeto de pesquisa (CARVALHO, 2023), financiado pela
FAPERJ, tera inicio em um dos CIEP do Projeto E>Tec, no municipio de Visconde de Itaborai
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(RJ) com baixo IDH. O objetivo geral da investigagdo ¢ analisar possiveis relacdes entre
inovacdo pedagogica e automacdo de processos envolvidos no ensino e na aprendizagem na
Educagdao Basica. Considerando os achados da pesquisa anterior tratada neste resumo,
também sera interesse das pesquisadoras identificar a apropriacdo de recursos digitais pelos
alunos e professores ndo apenas na escola, mas em seus lares e em outros espagos. A
vulnerabilidade socioecondmica também vai se impor neste caso?
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Repensando curriculos de cursos superiores de tecnologias da informacéao:
perspectivas humanizadoras
Thiago Ferauche, UniSantos
Alexandre Saul, UniSantos

Primeiras palavras

Pouco antes do inicio da pandemia de Covid-19, Morozov (2018) ja fazia a dentlincia da
influéncia das grandes corporagdes de Tecnologias de Informag¢do e Comunicacdo (TIC),
conhecidas como BIGTECHS, ou também através do acronimo GAFAM (Google, Apple,
Facebook, Amazon e Microsoft), que dominam as plataformas digitais, envolvendo
mecanismos de buscas, redes sociais, trocas de mensagens, videoconferéncias e
armazenamento de dados, dando a impressao que hé escolha de uso entre diferentes solugcdes
tecnoldgicas, quando na verdade todos acabam por utilizar alguma solu¢do proveniente das
BIGTECHS. No cenario pandémico, essa supremacia foi potencializada com as aulas sendo
mediadas pela Internet, nos seus mais diferentes formatos. As escolas ndo tinham outra
maneira sendo recorrer a uma dessas plataformas, aumentando ainda mais sua base de
usudrios, e estes usuarios compartilhando ainda mais suas informagdes pessoais, alimentando
esse mecanismo de controle e dominagao sobre a sociedade (CETIC.BR, 2022).

Morozov ja alertava quanto ao “conto de fadas do solucionismo tecnoldégico”, onde a
digitalizagdo de atividades impulsionadas pela interconectividade ¢ vendida como inovagao
disruptiva e apresentada como solugdo para os problemas sociais e econdmicos. Dowbor
(2020) também nos traz a dentincia da forma como as solugdes tecnoldgicas digitais causam
impactos na base produtiva da sociedade, nas relacdes sociais de producdo, mas ainda assim
continuam a favor da concentragdo de renda, e contribuindo cada vez mais para a privatizagdo
dos servigos publicos. Anteriormente, Antunes ¢ Braga (2009) anunciavam a alienagdo dos
profissionais de TIC sobre as correlagdes entre sua atuagdo profissional e as desigualdades
socioeconOmicas, bem como para situagdes de exploragdo de profissionais de TIC nas
relacdes de trabalho.

Diante desses desafios, e considerando que h4 hegemonia, no Brasil, de racionalidades
pouco criativas e instrumentais na formagao inicial de profissionais de TIC, faz-se necessario
refletir e pesquisar acerca de possibilidades de reorientar os curriculos e os rumos da
formagao inicial, em uma direcdo humanizadora. Isso significa, de acordo com Freire (1995),
construir propostas que valorizem a formacao técnico-cientifica, a ética e a clareza politica,
que ndo separem o ensino-aprendizagem de conceitos do desvelamento da realidade, e que
trabalhem a favor da tolerdncia e da inclusdo, em prol de uma sociedade solidaria e
democratica.

Nessa esteira, a pesquisa de doutorado ora em desenvolvimento em uma Universidade
localizada no Litoral Sul do Estado de Sao Paulo, e aqui apresentada, objetiva analisar
praticas de comunidades de tecnologia aberta, ndo institucionalizadas, e que se pautam por
principios de liberdade, criatividade e colaboragdo, com a inten¢cdo de compreender como
esses principios se articulam e ganham materialidade no cotidiano dessas comunidades. Parte-
se do pressuposto de que a dimensdo formativa implicita nas praticas analisadas, uma vez
explicitada, pode oferecer contribui¢des para repensar politicas e praticas de formagao inicial
dos profissionais de TIC, com base em experiéncias que t€ém atraido ¢ mobilizado pessoas
interessadas em tecnologia e profissionais da area, sob uma logica que se aproxima de ideias
emancipatorios.

Apostando, pois, que a educagdo transcende barreiras institucionais, € no necessario
didlogo entre Universidade e sociedade como um passo indispensavel para elevar a criticidade
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de ambas, a indagagdo central da pesquisa foi assim registrada: que contribui¢des os saberes
construidos em praticas de comunidades de tecnologia aberta oferecem para reorientar
curriculos de cursos de tecnologia da informagao, em uma perspectiva humanizadora?

Com vistas a responder a questdo que dirige a investigagdo, foram tragados os
seguintes objetivos: a) analisar as atuais diretrizes curriculares nacionais de cursos de
Tecnologia da Informacdo e o Curriculo de Referéncia para cursos de Graduagao da
Sociedade Brasileira de Computagdo, com o crivo da pedagogia de Paulo Freire e da
pedagogia hacker; b) analisar praticas de 2 comunidades de tecnologia aberta da Baixada
Santista, focalizando seus aspectos formativos, perspectivas emancipatorias e contradigoes; ¢)
identificar desafios e possibilidades para reorientar curriculos de cursos de graduagdo em
tecnologia da informagdo, com base em saberes produzidos por comunidades de tecnologia
aberta, articulados a pressupostos advindos da pedagogia -critico-emancipatoria e da
pedagogia hacker.

As reflexdes seguintes, para além dessas primeiras palavras, estdo situadas em quatro
secdes: na primeira, ¢ apresentada de forma sintética o contexto e a metodologia da pesquisa.
Na segunda, de forma esquematica, sdo apontados resultados parciais da pesquisa, advindos
de estudos acerca do objeto da investigagdo e de analises preliminares. Na terceira secao,
retoma-se a convic¢do na contribuicdo de saberes construidos por comunidades de tecnologia
aberta e pedagogias que se comprometem com principios emancipatorios, para a reorientacao
politico-pedagogica da formacdo inicial de profissionais de TIC. Na quarta secdo,
apresentam-se algumas consideragdes finais.

Apontamentos metodologicos

Considerando as particularidades do objeto desta pesquisa, ¢ possivel classifica-la
como uma pesquisa do tipo qualitativa, em que se busca uma compreensiao contextualizada
das situagdes e atitudes dos sujeitos da pesquisa, permitindo que o pesquisador engendre uma
analise sociocultural compreensiva, com dados consistentes e significativos para o estudo
(LUDKE; ANDRE, 1986). Além disso, nessa investigagdo, ndo se perde de vista a dimensio
politica da pesquisa, que requer do pesquisador uma atitude consciente e critica diante da
realidade estudada, em que se assume que ndo € possivel alcangar um saber cabal, absoluto,
sobre um determinado objeto de conhecimento. Dessa visao se depreende que o
conhecimento ndo ¢ neutro, ¢ historico, dinamico, e que resultard sempre de uma selecao,
tornando-se mais significativo quanto mais estiver situado e for possivel responder a que
serve, para que serve € a quem serve a sua produgdo. Ao afirmar a politicidade inerente ao ato
de pesquisar, Paulo Freire (2008, p. 39) assim se manifesta: “Pesquiso para constatar,
constatando, intervenho, intervindo, educo ¢ me educo. Pesquiso para conhecer o que ainda
nao conhe¢o e comunicar ou anunciar a novidade”.

As comunidades de usudrios de software livre e comunidades hacker (hacker clubs),
em sua grande maioria, sdo grupos coletivos democraticos que vao além do conhecimento
técnico, se preocupam com uma sociedade mais justa e igualitdria, onde o conhecimento deve
ser livre e a tecnologia deve ser utilizada como meio de melhorar e libertar a sociedade, e ndo
um meio de controle e alienagao dos sujeitos (PRETTO, 2017).

As duas comunidades de tecnologia aberta pesquisadas estdo situadas na regido da
Baixada Santista, no Estado de Sao Paulo. Uma delas ¢ uma comunidade que compartilha
conhecimentos sobre a linguagem de programacdo Python, uma linguagem de c6digo aberto
muito utilizada tanto para aplicacdes académicas quanto comerciais; € a outra, ¢ um Hacker
Clube, onde pessoas se encontram para compartilhar conhecimentos, criar ¢ implementar
projetos que tenham tecnologias digitais como suporte central ou visem o seu aprimoramento.
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Os dados coletados nessa investigacdo estdo sendo organizados em quadros que
subsidiardo a andlise. A andlise dos dados serd feita a partir de categorias emergentes do
referencial teorico selecionado, com base no Método de Interpretacao de Sentidos (GOMES,
2013). A “triangulacdo” (MINAYO, 2014) dos dados coletados por meio de entrevistas,
questionarios, observagdes e analise de documentos sera uma técnica valiosa utilizada com
vistas a assegurar a compreensao aprofundada do fendmeno estudado e conferir validade e
rigor aos resultados da investigacao.

Os resultados obtidos na pesquisa serdo sintetizados com a intengdo de afirmar o
potencial de saberes construidos em praticas de comunidades de tecnologia aberta, articulados
a constructos de pedagogias de vertente critica, para a reorientagdo de politicas e praticas de
Curriculos de cursos de graduagao em Tecnologia da Informacao. Ainda, espera-se que esta
pesquisa apresente propostas para adensar discussoes sobre o campo do Curriculo, de forma
geral, e acerca da graduagdo em TIC, de forma especifica.

Resultados

Os estudos e andlises realizados até o momento possibilitaram chegar aos seguintes
resultados, ainda preliminares:

e Em préaticas orientadas pelo didlogo, desenvolvidas nas comunidades pesquisadas,
ficou evidente uma maior dinamicidade e o nivel de participagdo dos envolvidos. O
didlogo intencionalmente desencadeado em uma dinamica de esclarecimento sobre
Softwares Livres, favoreceu a interacdo, ampliou possibilidades de compartilhamento
de experiéncias, e elevou o nivel de confianca e seguranca dos participantes da agdo
em relagdo a utilizagdo de softwares livres.

¢ Em reunides e oficinas desenvolvidas nas comunidades pesquisadas, foram
identificados os seguintes principios que podem contribuir para repensar curriculos de
cursos superiores em Tecnologia da Informagdo, em uma perspectiva emancipatoria:
dialogo, por meio do qual se 1€ o mundo, e permite-se que a realidade se torne a mola
mestra da constru¢do de conhecimentos; participacao, que requer o envolvimento de
todos nos processos de tomada de decisdo sobre os “que-fazeres” da comunidade, com
liberdade e responsabilidade; autonomia, que permite problematizar a realidade em
busca da superacao de conflitos, trazendo a luz as contradi¢des; lideranca diretiva,
que ndo se confunde com imposicdo nem com lideranca autoritaria, mas que se faz
presente por meio da for¢a do argumento, do respeito incondicional ao “outro”, e da
busca incessante pela coeréncia entre o que se diz € o que se faz; ser mais, que se
traduz em processos individuais e coletivos de humanizacdo, em que paradigmas
sociais impostos sdo derrubados e o ideal de sociedade mais justa e livre torna-se um
objetivo a ser conquistado.

* O engajamento dos sujeitos que participam ativamente de comunidades de tecnologia
aberta, apoia-se em dimensdes técnicas, afetivas, ideoldgicas e ético-politicas,
corroborando os achados de Menezes (2018).

e No delineamento do estado da questdo, as pesquisas encontradas fazem referéncia a
autores que dialogam com os principios teoricos de Paulo Freire, porém, nenhum
deles utilizou Paulo Freire como o principal referencial teérico-metodologico.

® Os resultados até¢ aqui produzidos apontam para a possibilidade de arranjos
curriculares comprometidos com o exercicio da cidadania ativa e a construcio
politicas e praticas de educa¢do democratica.

Discussao
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O percurso histoérico dos curriculos de cursos de Tecnologia da Informacao no Brasil
demonstra um forte elo com as demandas do mercado de trabalho, apesar dos esforcos da
Sociedade Brasileira de Computagdo (SBC), representando a comunidade académica, em
ampliar horizontes sob uma perspectiva cientifica, ainda que ndo necessariamente critica. Tais
esforcos sdo apresentados nas propostas dos curriculos de referéncia, que objetivaram a
padronizacdo do conteudo curricular e das classificagdes profissionais da area da
Computagdo.

Em uma sociedade marcada pela racionalidade neoliberal (DARDOT; LAVAL, 2016),
cuja principal caracteristica reside na aceitagdo da concorréncia e do modelo empresarial
como regra geral de organiza¢do social, ndo surpreende uma forte aproximagao e a incidéncia
das normas e logicas do mercado sobre os cursos de formagdo profissional da area de
Computacdo. Contudo, a medida que a Computacdo vai criando um espago proprio no ambito
da Academia e permeando mais densamente as praticas socioculturais, principalmente a partir
da chegada e da utilizagdo da Internet, em 1994 (CARVALHO, 2006), a énfase técnico-
profissional dos curriculos torna-se ainda mais danosa e insuficiente pra acompanhar a
dindmica da sociedade e a necessidade premente de formar sujeitos criticos, solidarios e com
forte base cientifica, tendo em vista a construcao de sociedades mais justas e fraternas.

A atualizagdo do curriculo de referéncia da Association for Computing Machinery
(ACM), em 2020 (ACM, 2020), fez com que os curriculos de cursos de Tecnologia da
Informagao entrassem novamente em discussdo na SBC, através de sua Comissdo Especial de
Informatica na Educa¢do (CEIE), e do Grupo de Interesse em Educacdo em Computagdo
(GIEC). Discussao também motivada pelas experiéncias geradas durante a pandemia de
Covid-19, em que questdes como ‘“evasdo” académica, utilizacdo de ensino-hibrido,
metodologias ativas ou atualizagdo tecnoldgica curricular ganharam destaque e demonstram
um forte alinhamento a perspectiva tecnicista de ensino-aprendizagem, deixando de lado
abordagens criticas de curriculo.

Entendendo o Curriculo em uma perspectiva ampliada, como a contraface da
formagao, e concordando com a compreensado freireana de curriculo, conforme elaborada por
Saul: “O Curriculo é, [...], a politica, a teoria e a pratica do ‘que-fazer’ na educagdo, no espago
escolar, e nas acdes que acontecem fora desse espago, numa perspectiva critico-
transformadora.” (SAUL, 2010, p. 186), aposta-se na possibilidade de langar um olhar para
praticas sociais contrahegemonicas, ¢ delas e com elas tentar construir novos pontos de vista
formativos. Espera-se que essas concepgdes possam incidir sobre, e contribuir para a
reorientacdo de politicas e praticas institucionalizadas de curriculo, por vezes cerceadas e
sufocadas por pressoes decorrentes da politica oficial, de tradi¢des academicistas, do mercado
empresarial e da ordem social estabelecida.

Esse novo olhar constitui-se, também, com aportes da educacdo critico-emancipatoria
proposta por Paulo Freire (1970) e da a Pedagogia Hacker, assim nomeada por Menezes
(2018). De acordo com Freire, o ponto de partida da pratica educativa ¢ a leitura da realidade,
sob a dtica daqueles que estdo tendo dimensdes de suas vidas negadas, e o telos da educagdo é
a superacgdo de situacdes-limite vivenciadas por esses sujeitos, favorecendo o “ser mais”, em
oposi¢do ao “ter mais”, em uma utopia de transformacdo social. Em sintonia com a proposta
de Freire, a Pedagogia Hacker tem por base os principios de abertura e compartilhamento,
bem como a busca pelo desenvolvimento de uma postura ativa, curiosa, criativa e autonoma,
diante dos desafios de um mundo repleto de relacdes e sentidos efémeros, e sentimentos de
isolamento e soliddo, mesmo em meio a multidoes. Dada essa convergéncia, no ambito desse
trabalho, tais pedagogias serdo situadas em um espectro humanizador.

Para além de Paulo Freire, referéncia tedrica basilar da pesquisa aqui apresentada,
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autores como Michael Apple, Peter McLaren, Petar Jandri¢, Amy J. Ko ¢ Ana Maria Saul,
provocam reflexdes sobre composi¢des curriculares baseadas nas relagdes entre educacdo e
sociedade, com énfase na discussdo sobre qual ¢ o conhecimento relevante a ser disseminado
em busca da mudanca social, e ndo apenas sobre as formas pelas quais os conhecimentos sdo
disseminados. Ademais, esses autores ressaltam a importancia do didlogo entre institui¢des,
sociedade, comunidades e movimentos sociais, alertam para a necessidade de que se dé
aten¢do a dependéncia tecnoldgica em nossa sociedade, e sublinham a relevancia da critica
aos jogos econdmicos ¢ de poder que se imbricam a produgdo, ao acesso ¢ aos usos de
tecnologias.

Por fim, vale dizer, ndo se estd adotando aqui uma perspectiva idealista e ingénua,
segundo a qual bastaria a introdu¢do de novos principios e conceitos para mudar politicas e
praticas dominantes de curriculo, na atualidade. Trata-se, sim, de compreender a realidade a
partir de um ponto de vista material e historico, como um contexto dindmico e condicionado,
mas nao determinado, que resulta de relacdes dinamicas, tensas e contraditorias entre as
percepgdes mais imediatas dos sujeitos, suas formas de interpretar o mundo e os
compromissos que estabelecem para transforma-lo. Nesse sentido, com base em Paro (2000)
estao sendo considerados, no bojo das analises realizadas na pesquisa, aspectos relacionados
as condigdes objetivas em que se desenvolvem as praticas das comunidades de tecnologia
aberta, e outras mais gerais, que envolvem o cotidiano das praticas curriculares da formagao
inicial de profissionais de TI. Também, estdo sendo observados elementos que dizem respeito
as concepgdes que orientam as praticas, aos interesses e conflitos no interior das comunidades
e instituigoes, e as relacoes de poder que atravessam esses espacos. Dessa forma, afasta-se o
pessimismo mecanicista, que apregoa a impossibilidade de mudar realidade até que uma
transformagao estrutural ocorra, € o otimismo ingénuo, que vé na mudanga das consciéncias a
alavanca para a transformagdo do real, fora de uma praxis material concreta, dialética e
historica.

Consideracoes finais

Infelizmente, na chamada sociedade da informacao e do conhecimento, na qual, por
vezes, subordina-se a educacdo a ideologia do individualismo e da competitividade, em prol
de um crescimento econOmico a qualquer preco, temos a ampliacdo crescente de
desigualdades e formas de alienagdo. E urgente, portanto, buscar alternativas humanizadoras
de formacao, cuja inspiragdo, em uma perspectiva praxiologica, emane de teorias e praticas
criticas concretas.

Na contramao da logica reinante, aposta-se, pois, que os Curriculos de cursos de
Tecnologia da Informacdo podem ser reorientados sob outras bases, contribuindo para que os
egressos desses cursos possam se reconhecer como sujeitos historicos, corresponsaveis pelo
desenvolvimento da sociedade, e ndo como mera mao-de-obra especializada, a servigo tdo
somente da melhoria da eficiéncia de “sistemas eficientes”, e a procura de um ajustamento
acritico a ordem social injusta. Espera-se que, minimante, novos curriculos possam reacender
esperancas e deixar vivos questionamentos como: para qué, por qué, a favor de qué, estdo os
conhecimentos que sdo apreendidos e produzidos; seja em comunidades de tecnologia aberta,
na Academia ou em contextos de atuacao profissional, tendo como utopia um denso e radical
convivio democratico.
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