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Resumo: Este artigo apresenta uma pesquisa em andamento sobre docéncia e o uso do
ChatGPT no processo de ensino e aprendizagem. A partir dessa perspectiva, o problema de
pesquisa que norteou a investigacao deste artigo busca responder a seguinte indagacao: Qual é
a percep¢do dos professores da Educagdo Basica e do Ensino Superior sobre o uso do
ChatGPT no processo de ensino e aprendizagem? O objetivo do artigo € analisar a percepgao
dos professores da Educagdo Baésica e do Ensino Superior sobre o uso do ChatGPT no
processo de ensino e aprendizagem. A pesquisa apresenta uma abordagem qualitativa, do tipo
exploratoria, de natureza interpretativa que utilizou como instrumentos de coleta de dados:
questiondrios on-line e entrevistas semiestruturadas para coletar dados junto aos professores.
Espera-se que os resultados possam contribuir para uma reflexdo mais aprofundada sobre o
papel da inteligéncia artificial na educacdo e para o desenvolvimento de estratégias para a

docéncia que contemplem a utilizagdo dessa tecnologia de forma critica e reflexiva.

Palavras-chave: Formagao de Professores, Inteligéncia Artificial, Educacao.

INTRODUCAO

Reis (1995, p. 130) afirmou em uma das suas pesquisas realizadas em Portugal e na
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Inglaterra, que professores e alunos tomam conhecimento ou recebem suas ideias sobre a
tecnologia pela televisao “o veiculo mais poderoso, responsavel pelas ideias que os alunos e
professores possuem”|...]. Esta afirmacao de Reis continua sendo verdadeira, pois em
novembro de 2022 alunos e professores de todos os niveis, no Brasil, tomaram conhecimento
sobre a ferramenta de inteligéncia artificial, o ChatGPT, pela midia televisiva em pleno
domingo. Em dezembro “mais de 1 milhdo de usuarios ja desafiaram o robd de conversagao
com todo o tipo de pergunta e também com tarefas, como fazer musica e poemas” (HELDER;
OLIVEIRA, 2022, p.1).

1]
Fizemos uma busca na rede social TiK ToK™ ™ para verificar quantas vezes foram usadas a

hastag[l1 ou tags #ChatGPT desde novembro de 2022 a margo de 2023. Encontramos mais de
3.1 bilhdes de usuarios usando a tag #chatgpt, que corrobora com a popularizagdo da
inteligéncia artificial, a partir de novembro de 2022, com uma certa euforia e falta de critica
na educacdo. Assistimos a oferta de formas de uso da ferramenta na sala de aula, por isso
precisamos pesquisar a Inteligéncia Artificial na educagdo e conecta-la com a docéncia. Essa
tecnologia traz diversos desafios e questionamentos em relagdo ao seu uso na docéncia, o que
torna fundamental a realizacdo de pesquisas que busquem entender como essa tecnologia

pode ser explorada de forma critica e reflexiva.

O problema de pesquisa que norteara a investigacao deste artigo busca responder a seguinte
indagacdo: Qual ¢ a percepcao dos professores da Educagao Basica e do Ensino Superior
sobre 0 uso do ChatGPT no processo de ensino e aprendizagem? Para responder esse
questionamento, o objetivo geral serd analisar a percepcdo dos professores da Educagdo

Basica e do Ensino Superior sobre o uso do ChatGPT no processo de ensino e aprendizagem.
DOCENCIA E INTELIGENCIA ARTIFICIAL: O CHATGPT

A docéncia ¢ uma profissao que tem sido impactada pelas novas tecnologias, especialmente a
inteligéncia artificial. Uma das tecnologias que tem sido amplamente discutida nas midias e
nos noticiarios e referente ao ChatGPT, um modelo de linguagem natural que ¢ capaz de gerar
respostas automaticas em texto, com base no aprendizado de maquina. O uso dessa tecnologia
na educagdo tem sido explorado para aprimorar o processo de ensino e aprendizagem, mas
ainda ha desafios a serem superados. Nesse sentido, este artigo discutira a relagdo entre

docéncia e inteligéncia artificial, com foco no ChatGPT.

De acordo com Okonkwo e Ade-Ibijola (2021), chatbots t€ém potencial para melhorar a
eficiéncia do ensino e aprendizagem, proporcionando uma experiéncia de aprendizado
personalizada, acompanhamento e feedbacks em tempo real para os alunos. No entanto, ¢
importante considerar as limitagdes tecnologicas e éticas, bem como a necessidade de
integragdo adequada dos chatbots com o ambiente educacional. No entanto, ha questdes éticas
e pedagodgicas que precisam ser consideradas, como a dependéncia excessiva da tecnologia e
a perda do contato humano na educagao (KOOLI, 2023).
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Outro aspecto importante ¢ a preparacao dos professores para o uso da inteligéncia artificial

na docéncia. Segundo Alam (2021), € necessario oferecer treinamento e capacitacao para que
os professores possam compreender e utilizar adequadamente as tecnologias de IA em sala de
aula. Isso inclui a compreensdo de como o ChatGPT funciona e como ele pode ser aplicado

de forma eficaz no processo de ensino e aprendizagem.

Faz-se necessario que sejam considerados e superados os desafios éticos, pedagogicos, de
capacitagio docente, de opinido dos alunos e de seguranga dos dados. E importante que os
professores e instituigdes de ensino adotem uma postura critica e reflexiva em relagdo ao uso
da inteligéncia artificial na educagdo, a fim de maximizar seus beneficios e minimizar seus

riscos.
PERCURSO METODOLOGICO DA PESQUISA

A presente pesquisa, encontra-se em andamento, at¢é o momento foi realizada uma pesquisa
bibliografica em livros, artigos, teses e dissertagdes, nacionais e internacionais que tratam da
tematica para a construcao da fundamentacdo tedrica. A investigagdo esta sobre avaliacdo do
comité de ética em pesquisas, apds sua aprovagdo, a investigacdo ird seguir os seguintes
passos: 1- FASE: A pesquisa serd divulgada por meio das redes sociais e/ou e-mail
direcionado aos professores da Educagdo Bésica e do Ensino Superior. Na divulgacdo da
pesquisa os professores que tiverem interesse em participar da pesquisa serdo contatados.
Neste contato inicial serd feita a apresentagdo da pesquisa, e, caso os professores que
aceitarem participar voluntariamente da pesquisa, deverdo explicitar essa inten¢do por meio
do Termo de Consentimento Livre Esclarecido (TCLE) que serd enviado por e-mail ao
participante. Apos o aceite do TCLE, devidamente assinado, os professores terdo acesso a um
questiondrio on-line que deverdo responder, esse questionario serd enviado por e-mail ao

participante.

2- FASE: Em uma préxima etapa, serdo selecionados 10 professores da Educagdo Basica e 10
professores do Ensino Superior de forma aleatéria para participar da entrevista
semiestruturada. Essa sele¢do aleatoria se dard a partir da sua manifestacdo de interesse da
primeira fase da investigacdo. A entrevista deverd ser realizada via webconferéncia, com a
gravacdo de voz consentida em termo pelo participante. Apds evidenciar o perfil geral dos
participantes por meio das respostas ao questionario, numa segunda etapa, analisa-se as
gravacdes das entrevistas. Inicialmente, devera ser feita a transcri¢do da fala para o formato
de texto. Esse texto devera retornar aos entrevistados, via e-mail, para que possam conferir as
informagdes prestadas, podendo ainda, solicitar alguma mudan¢a ou incrementar alguma
informagdo. Apos o retorno dos textos, as informagdes serdo analisadas por meio da técnica
de Anélise de Conteudo (AC) na perspectiva de Bardin (2016).

CONSIDERACOES FINAIS

Considerando a temadtica da docéncia e inteligéncia artificial, especificamente a utilizagdo do

ChatGPT como ferramenta pedagdgica, ¢ possivel observar a importancia da tecnologia no
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contexto educacional. A utilizagdo de ferramentas como o ChatGPT pode proporcionar aos
alunos uma experiéncia de aprendizado mais interativa e personalizada, permitindo que o

estudante tenha um maior envolvimento no processo de ensino-aprendizagem.

Entretanto, ¢ importante ressaltar que a utiliza¢do de tecnologias educacionais ndo deve ser
vista como um substituto a figura do professor. A presenca do docente ¢ fundamental para
guiar o processo de aprendizagem, mediar o didlogo entre os alunos e a tecnologia, além de
oferecer um suporte emocional e cognitivo aos estudantes. Nesse sentido, a utilizacdo do
ChatGPT como ferramenta pedagdgica pode ser vista como mais uma possibilidade de
complementar o trabalho do docente, oferecendo novas formas de interacdo e personalizagdo

do aprendizado.
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]
O TiK ToK ¢ uma rede social para compartilhamento de videos curtos, de 15 ou 60 segundos e 3 minutos,
oferece amplos recursos para edita-los.

Hastag palavras-chave ou termos associados a uma informagdo, tépico ou discussdo que foi indexadas,
associadas a uma informacgdo de forma explicita em um aplicativo ou rede social ( twitter, Facebook, Google+,
Youtube, Instagram, Tik Tok, etc)



