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ESTAMOS FALANDO?

Resumo: As relacdes entre gestdo escolar e qualidade da educagdo tém sido
investigadas nos ultimos anos, em nivel nacional e internacional. Em uma perspectiva local,
este trabalho tem por objetivo promover uma reflexao sobre as relagdes entre gestao escolar e
qualidade da educacdo a partir da percepcao de gestores e professores de trés escolas da rede
estadual de Sdo Leopoldo/RS. Circunscrita metodologicamente como uma pesquisa social
empirica qualitativa, obteve dados via rodas de conversa, realizadas durante os anos de 2014 a
2018 pelo Grupo de Pesquisas de Politicas Publicas e Gestdo Educacional e Escolar da
Universidade do Vale do Rio dos Sinos. A partir dos relatos, realizou-se uma andlise
discursiva pelo método Discurso do Sujeito Coletivo, a qual conduziu a dois temas nucleares:
o que significa, de fato, gestdo escolar e como esta se relaciona com a qualidade da educagao.
A partir destes temas elencaram-se trés ancoragens: gestdo com visao sistémica; familia-
escola-comunidade; formacdo para a gestdo. Os resultados indicam a necessidade de
formagdo para a funcdo de gestor escolar, seu protagonismo como articulador de uma
educacdo de qualidade, e destacam valores de uma gestdo democratica capaz de integrar

familia, escola e comunidade.
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Ha uma importante relagdo entre gestdo escolar e qualidade da educagdo. No Brasil, o
tema adquire importancia e comega a se consolidar nos anos 90, na esteira das reformas
educacionais implantadas desde esse periodo. As politicas e estratégias recebem influéncias
externas, oriundas de importantes agéncias multilaterais que financiam grandes projetos no
ambito educacional, por isso, os debates que abordam a qualidade da educacdo precisam
considerar sua relacio com o modelo econdmico e o projeto neoliberal (BALL,2012;
FILGUEIRAS, 2015). Nas ultimas décadas conceitos proprios do meio empresarial, do
marketing comercial e do setor administrativo comecaram a ser aplicados no ambito
educacional, sendo usual termos como exceléncia, qualidade, qualificacdo, gestdo de recursos,
performance (BALL, 2006, 2012). Considerando esta situagdo em um contexto local,
delineou-se este estudo que tem por objetivo promover uma reflexdo sobre as relagdes entre
gestao escolar e qualidade da educagdo, a partir da perspectiva de gestores e professores de
trés escolas estaduais de Sao Leopoldo/RS. O interesse em aprofundar estudos sobre a relagao
entre gestdo escolar e qualidade da educacdo teve inicio a partir da pesquisa desenvolvida
“Evasao Escolar, Gestdo ¢ Formacdo de Recursos Humanos em escolas publicas de ensino
médio no municipio de Sao Leopoldo/RS”, realizada durante os anos de 2014 a 2018, pelo
Grupo de Pesquisa a qual participamos como membros da pesquisa. Neste periodo surgiram
questionamentos diversos concernentes a estes temas, incitando a duvida: “Ha relagdo entre
gestdo escolar e qualidade da educagdo?” Para atender ao objetivo proposto, realizou-se a
coleta de dados, via rodas de conversa, estratégia indicada quando se quer reduzir a
intervengdo do pesquisador. Como estratégia para a analise dos dados obtidos, adotou-se, o
Discurso do Sujeito Coletivo- DSC (LEFEVRE; LEFEVRE, 2003), escolhido por ser uma
ferramenta metodoldgica apropriada para pesquisas sociais empiricas qualitativas, como uma
forma de representar o pensamento de uma coletividade, organizando os dados qualitativos de
natureza verbal, destacados como DSC ao longo das discussdes deste texto. As rodas de
conversa foram conduzidas a partir de tematicas relacionadas a realidade escolar, tais como:
Gestao, Ensino Médio Noturno, Ensino Médio Politécnico, Estratégias de enfrentamento ao
contexto atual, fluxo escolar e perfis de estudantes, sendo os temas gestdo escolar e qualidade
da educacdo tratados a partir da segunda roda de conversa. O emprego desta metodologia para
analisar as falas transcritas oriundas das rodas de conversas, levou a dois temas nucleares: o
significado da gestdo escolar ¢, a maneira como a gestio escolar se relaciona com a
qualidade da educacdo. Intrinsecamente relacionados a estes dois temas estdo, trés
ancoragens: gestdo com visdo sist€émica; familia-escola-comunidade; formagdo para a
gestdo. Conhecida em décadas passadas como Administragdo Escolar ou Educacional, a
gestdo escolar ¢ um termo bastante recente, embora muitas das fungdes que hoje lhe sdo
atribuidas ja existam ha muito tempo. A mudanca ndo foi apenas na nomenclatura, mas
também nas concepcdes teoricas que refletem um determinado contexto histérico. No Brasil,
o tema torna-se relevante a partir da década de 90, vindo na esteira das reformas educacionais

implantadas. Fonseca e Oliveira (2009), observam que as mudangas que orientaram a reforma
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do Estado brasileiro tiveram efeitos imediatos na gestdo do sistema educacional e na
concepgdo de gestao escolar eficiente. Dentre as diferentes concepgdes de gestio escolar, duas
se destacam: a primeira, possui uma visdo econdmica da gestdo escolar e, a segunda, uma
visdo socioantropoldgica dessa pratica. A postura de gestdo desemboca em uma experiéncia
democratica da escola, abarcando todos os setores; dessa forma, desvelam-se as dimensoes
politica e pedagogica da gestdo escolar, que estdo intrinsecamente relacionadas a pratica
educativa, possuindo um forte comprometimento com a transformagédo social. E importante
ressaltar que esta diferenga ndo se trata de um jogo de palavras ou conceitos, mas de um
sentido profundo com implicac¢des politicas. Tanto na concepgao de Luck (2009), quanto dos
participantes da pesquisa, a gestdo escolar vai muito além da administracdo de recursos
financeiros, de pessoal ou de patrimoénio escolar, ndo se resumindo a pessoa do diretor, que
até recentemente, atuava como um gerente a quem competia zelar pelo cumprimento de
normas, determinagdes e regulamentos ditados por 6rgdos centrais. As primeiras discussoes
sobre qualidade da educacdo surgiram, a partir do langamento de um Relatério nos Estados
Unidos, em 1983, denominado “Uma nacdo em risco”, que afirmava que o estado da
educacdo no pais ameagava a competitividade e integralidade nacional. No ano seguinte, em
conjunto com a OCDE, os Estados Unidos promoveram uma reunido internacional de
ministros da Educagdo, no qual se decidiu promover a qualidade da educacdo como uma
tarefa prioritaria para os paises membros da organizagdo. Considera que o sentido de
qualidade ¢ proveniente de uma construcao social. Salienta que ¢ importante saber como se
estabelece ou como se estrutura a relagdo entre os sujeitos e aquilo que ¢ qualificado. O termo
qualidade tem um carater polissémico, ndo se traduzindo em termos essenciais ou absolutos e
ndo encerrando um conceito neutro. A este propodsito, a Unesco/Orealc (2007) diz que
‘qualidade’ ¢ um conceito com significado plural que, na maioria das vezes, ndo sao
coincidentes, implicando um juizo de valor acerca tipo de educagdo que se queira para formar
um ideal de pessoa e de sociedade. O principal fator que determinou a centralidade do tema
‘qualidade’ na area educacional, tornando-se um dos principais elementos das politicas
educacionais nos paises latino-americanos, esta justamente associado ao carater ambiguo do
termo”. Como anteriormente citado, a metodologia de pesquisa utilizada para analisar as falas
dos professores e gestores oriundas das rodas de conversas, levou a dois temas nucleares que
foram acima analisados: ‘0 que de fato significa gestdo escolar’, e ‘como a gestdo escolar se
relaciona com a qualidade da educagdo’. Intrinsecamente relacionados a estes dois temas
nucleares surgiram, trés ancoragens que sustentam e explicitam os temas nucleares (gestao
com visdo sistémica; familia-escola-comunidade; formagdo para a gestdo; avaliagdo da
gestao; gestdo democratica). Estes elementos nucleares ddo uma ideia, do que se trata, na
visdo dos professores e gestores participantes da pesquisa uma boa gestdo escolar e, o que
eles definem como uma educagdo de boa qualidade. Na primeira e na segunda ancoragem
denominadas gestio com visao sistémica e, familia-escola-comunidade, as falas revelam
que a escola ndo pode ser concebida como um ente isolado da sociedade. E necessario que o
gestor tenha uma ampla visdo do universo escolar e relacione este fator com as familias e a
comunidade. A familia e a comunidade precisam estar integradas com a escola, colaborando

no processo formativo que vai muito além do conhecimento académico. Para Szymanski
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(2010), o (re) conhecimento mutuo € o ponto de partida da relacdo familia-escola, sendo este
muitas vezes dificultado pelos pré-conceitos de um e de outro lado. Segundo a autora
“Reconhecer significa sair dos limites estreitos do preconceito e abrir-se para as novas
possibilidades de ser o outro e de ser-com-o-outro”. (SZYMANSKI, 2010, p. 107). Pode se
afirmar que quando se trabalha de forma coletiva, o engajamento vai se fazendo de forma
natural, possibilitando aos professores e gestores se envolverem no cuidado do aluno e nos
aspectos relacionados a sua aprendizagem. Na terceira ancoragem, formacio para a gestio,
percebe-se a partir das falas das rodas de conversas, o quanto a formagdo continuada ¢
importante para o exercicio da gestdo. A area educacional, possui docentes formados nas mais
diferentes areas do conhecimento, com um excelente percurso académico. No entanto, poucos
sdo os curriculos formativos que possuem na sua grade o tema da gestdo escolar. Atualmente,
para alguém que assume a gestdo de uma escola, embora seja de grande importancia a boa
vontade, isto se mostra ndo ser suficiente, devido ao elevado grau de complexidade que ¢ a
ecologia escolar. A demanda em ordenar os trabalhos da escola e atender, simultaneamente, as
questdes provenientes do contexto escolar, exigem, portanto, do gestor uma formagao
diversificada e ndo apenas especifica do ato de gerir. Percebe-se que ainda sdo insuficientes as
ferramentas formativas utilizadas pelos professores em situagdo de gerenciamento
escolar. Relacionados a estes dois temas nucleares estdo trés ancoragens: gestdo com visao
sistémica; familia-escola-comunidade; formacdo para a gestdo. Estas ancoragens sao
importantes indicadores para o exercicio de uma boa gestdo e uma educacdo de qualidade e
que traduzem a concepgdo de gestdo escolar das pessoas que estdo nestas escolas. Na primeira
e na segunda ancoragem, gestdo com visdo sistémica e familia-escola-comunidade, as falas
revelam que a escola ndo pode ser concebida como um ente isolado da sociedade, ou seja, a
familia e a comunidade precisam estarem integradas com a escola, colaborando no processo
formativo que vai muito além do conhecimento académico. Quanto a terceira ancoragem,
formacao para a gestdo, também foi considerada pelos participantes, os quais entendem que
ndo ¢ possivel fazer uma boa gestdo improvisando, isto ¢, sem um adequado conhecimento
técnico- administrativo. Entre as complexas, dindmicas e diferentes realidades escolares
atuais, conclui-se, a partir das falas nas rodas de conversas que, para os membros da
comunidade escolar existe uma relagdo intrinseca entre a maneira de exercer a gestdo e a
qualidade da educagdo. O fato de o gestor da escola ser um bom administrador, conhecer
profundamente questdes didatico-pedagdgicas, ou mesmo exercer sua fung¢do de forma
democrética, nio garante a qualidade da educacio. E necessirio que ele aja com
transparéncia, estabeleca relacdes francas com as familias, confie no corpo docente e se
atualize constantemente, sobretudo para uso de tecnologias digitais, de informacdo e
comunicagdo, uma vez que os processos estdo cada vez mais dependentes e disponiveis nos
meios virtuais. Aprofundar as diferentes nuances e perspectivas da gestdo escolar e da
qualidade da educacdo se faz necessario, e ¢, o que pretendemos continuar fazendo,
sobretudo, considerando o momento atual, onde o distanciamento social provocado pela
pandemia da Covid-19, a implantagdo da BNCC, e a falta de politicas ptblicas solidas para a
area educacional, entre outros, trazem muitos questionamentos e incertezas. As pesquisas com

critérios cientificos e publicagdes qualificadas, portanto, sdo de grande importancia.
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