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INDICADORES DA QUALIDADE SOCIAL DA EDUCACAO SUPERIOR:
POSSIBILIDADES NA COMPREENSAO DA REALIDADE NECESSARIA
Julian Fontoura - UFRGS - Universidade Federal do Rio Grande do Sul

Resumo: O objetivo desta investigacdo esta na proposi¢ao de indicadores da qualidade social
da educacdo superior no arranjo do contexto emergente das Instituicdes de Ensino Superior.
Na metodologia, utilizamos da abordagem qualitativa apoiada pela pesquisa documental. Os
resultados indicam a forma complexa como o fendmeno da qualidade social da educagdo se
apresenta no contexto das Instituicdes de Ensino Superior. Ao todo foram produzidos 8 (0ito)
indicadores, a saber: projeto politico-educacional; padroes de qualidade social;
intersetorialidade; relagdo com setor publico, produtivo e mundo do trabalho; gestdo
democratica/representa¢do colegiada, beneficio social; formagdo e profissionaliza¢do dos
trabalhadores em educagdo; e organiza¢do diddtico-pedagogica da instituicdo. As
proposicdes apresentadas nesta pesquisa sugerem que ¢ possivel compreender as realidades
institucionais por meio de processos que vao além dos indicadores padronizados, mas
considerar a qualidade social da educacdo como elemento imbricado ao papel social da

universidade e educag@o superior como um todo.
Palavras-chave: Qualidade da Educacao, Educagao Superior, Indicadores de Qualidade.

INTRODUCAO

A debate educacional sobre a qualidade da educagdo no contexto brasileiro se
desenvolve como um fendmeno complexo, multifacetado e extremamente permeavel ao
conjunto das demandas inerentes ao avango das sociedades modernas, considerando o cenario
de desigualdades e vulnerabilidades do nosso pais, faz com que a discussdo sobre a qualidade

educacional tangencie uma série de dimensdes presentes tanto no interior das unidades de
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ensino, quanto no campo macro das politicas educacionais. Com a pandemia do SARS-CoV-
2, a qualidade da educacdo entrou definitivamente na pauta educacional, especialmente com a
implementagdo do ensino-remoto emergencial e seus impactos nos diferentes niveis, etapas e

modalidade do sistema educacional brasileiro.

A qualidade social da educag¢do refere-se ao impacto que a educagdo tem na
sociedade como um todo, além de sua importincia para o desenvolvimento individual de cada
pessoa. Uma educagdo de qualidade social pode ajudar a promover a igualdade de
oportunidades, a inclusdo social, o bem-estar econémico, a coesdo social e a paz. Além disso,
a educagdo € vista como um mecanismo importante para combater a pobreza e a desigualdade,
ajudando a desenvolver habilidades e conhecimentos para que as pessoas possam participar

plenamente da vida econdmica, politica e social.

Dourado, Oliveira e Santos (2007, p. 15), nos auxiliam na compreensao do que ¢ a
“qualidade social da educag@o” ao concebé-la como um processo de “atualizacdo historico-
cultural em termos de uma formacao solida, critica, ética e solidaria, articulada com politicas
publicas de inclusdo e de resgate social”. A qualidade social da educagdo ¢ um conceito que se
refere a capacidade da instituicdo educativa em promover o desenvolvimento humano, a
equidade e a justica social. Isso significa que a educacdo ndo deve ser apenas vista como um
meio para transmitir conhecimentos técnicos, mas sim como um processo que visa a formagao
integral dos individuos, com vistas a sua realizagdo pessoal e ao bem-estar coletivo. Nesta
perspectiva a qualidade social da educacdo envolve, portanto, a promocao de valores como a
solidariedade, a inclusdo social, o respeito as diferencas e a participagdo democratica. Isso
implica em garantir que todos os individuos tenham acesso a educa¢do, independentemente
de sua origem social, econdmica ou cultural, e que essa educacdo seja capaz de prepara-los

para a vida em sociedade, estimulando a capacidade critica, a criatividade e a cooperagao.

Desta forma, este trabalho tem como objetivo propor indicadores da qualidade social
da educagdo superior no arranjo do contexto emergente das Institui¢des de Ensino Superior.
Na propositura de construcao de indicadores de qualidade social da educagdo, consideraremos
os trabalhos de Darling-Hammond e Ascher (1991) no que se refere a construgdo das
dimensdes basilares dos indicadores. Os autores em seus trabalhos indicam importantes

elementos que ndo podemos deixar de considerar nesta produgao.

As dimensdes que vamos apresentar devem expressar validade no sentido de trazerem
a luz a relacdo entre os objetivos educativos e os resultados alcancados pela instituicao, ndo
considerando exclusivamente indices estandardizados; o elemento da credibilidade dos dados
que fundamentam essas dimensdes em termos do universo educativo; temos ainda a
incorruptibilidade buscando fatores que minimizem margens de distor¢cdo/erro; e a
comparabilidade como possibilidade efetiva de avaliacdo e comparacdo do processo e/ou das
condi¢cdes da institui¢do/politica ao longo do tempo. Esses elementos fazem do processo de
mensuracdo da qualidade social da educacdo algo que ndo se circunscreva apenas através de

“médias”, ha também um aspecto subjetivo que se configura dentro de um processo complexo
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e dinamico que devemos considerar.

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

. Em funcdo da natureza desta investigacdo, utilizamos a abordagem qualitativa
(SANTOS FILHO, 2013), de forma a possibilitar assim um melhor entendimento da
complexidade presente na légica interna do objeto de estudo, do seu locus e do proprio
fenomeno da qualidade social da educagcdo. Como estratégias na consecu¢do do trabalho
investigativo nos apoiamos na pesquisa documental (CELLARD, 2008), entendendo-a como
sendo um movimento de investigagdo que toma por base um conjunto de documentos como
fonte da produgdo de dados, retratando em alguma medida uma visdo de um contexto e um

espaco especifico no tempo em que a historia se desenvolve.

No processo de andlise dos dados produzidos encontramos no suporte de Moraes e
Galiazzi (2011) a Analise Textual Discursiva. Esta abordagem surge como uma ‘“uma
metodologia [de andlise] de natureza qualitativa com a finalidade de produzir novas
compreensdes sobre os fendmenos e discursos” (ibidem, p. 7). Na reconstrucao dos diferentes
discursos dos sujeitos, dentro de um sistema de idas e vindas, a Analise Textual Discursiva
percebe a necessidade de desconstru¢do do conhecimento “para que novos conhecimentos
possam emergir” (MORAES; GALIAZZI, 2011, p. 193), de forma que essa desconstrugao
fique evidente e materializada no texto, que posteriormente serd reconstruido, evocando assim
novos sentidos, significados e entendimentos (até entdo ocultos) para o texto analisado

originalmente.

Entendendo a complexidade como uma caracteristica no contexto da qualidade social
e pelos principios ja apresentados por Darling-Hammond e Ascher (1991), consideramos
ainda nesta construg¢do elementos apontados por Sierra (2012), como a totalidade refletindo
todo o objeto de medicdo, cada indicador deve representar um aspecto desse objeto; a
relevancia no aspecto especifico que pretende medir, da mesma forma como um todo também
deve ser; a simplicidade ¢ um importante aspecto a se pensar nesse cenario, pois € preciso que
os indicadores sejam em numero, o mais reduzido quanto possivel em seu quantitativo; e a
utilidade tazendo com que o indicador responda aos interesses da sua construgdo, efetivando-

se uma ferramenta util de apoio a tomada de decisoes.

ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS

A construgdo de indicadores de qualidade se constituiu como uma tarefa complexa, se
considerarmos as varidveis que devem ser examinadas no conjunto a ser apresentado.
Inicialmente na constru¢ao dos indicadores da qualidade social da educacao superior foram
desenvolvidos 22 (vinte e dois) indicadores, ferindo os principios descritos por Sierra (2012).
A partir da imersdo junto aos indicadores produzidos, eles foram reavaliados a partir dos

principios de fotalidade, relevancia, simplicidade e utilidade, ¢ aglutinados, chegamos, assim,
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a 8 (oito) indicadores. Como ja apontamos, a elaboracdo de indicadores de qualidade
educacional cerca-se de um importante conjunto de varidaveis de forma a possibilitar uma

melhor leitura do fendmeno a ser analisado.

Na relagdo da instituicdo no atendimento de suas demandas externas criamos o
indicador Projeto Politico-Educacional busca retratar o objetivo da institui¢do junto
perspectiva da politica publica educacional, pautada no entendimento da educacdo como
elemento transformador da realidade. Este indicador pode ser encontrado junto aos Planos de
Desenvolvimento Institucional (PDI) das instituicdes na se¢do que descreve a Missdo, a Visdo
e os Valores Institucionais. No indicador Padrées de Qualidade Social espera-se encontrar
uma definicdo objetiva e direta de como a instituigdo percebe esse fendmeno para o
entendimento da comunidade académica, considerando n3o apenas uma mera explicitacao,
mas igualmente a indicagdo do que seria o padrao de qualidade almejado pela instituicdo no
contexto educativo no qual se apresenta. Este indicador pode ser localizado em documentos
institucionais especificos como o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e o Projeto
Pedagogico Institucional (PPI).

O indicador Intersetorialidade aponta o engendramento das politicas publicas setoriais
no cenario da instituicao, este indicador busca a representagdo dos esforcos institucionais na
integracdo de politicas publicas junto as praticas institucionais. Este indicador pode ser
encontrado junto aos Relatorios das Comissoes Proprias de Avaliagdo (CPA) das instituigdes.

O indicador Relacdo com Setor Publico, Produtivo e Mundo do Trabalho busca desvelar
como a instituicdo educativa relaciona-se com o atendimento das demandas e os arranjos
locais, como a poténcia para o desenvolvimento dos sujeitos, considerando aqui a promogao
de processos formativos. Este indicador pode ser identificado em consideragdes presentes nos
Relatorios da Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) junto ao item responsabilidade social
e/ou ainda junto ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), na secdo que trata da

avaliagdo dos egressos da instituicdo na relagdo com a empregabilidade.

O indicador Gestdo Democratica/Representagdo Colegiada evoca o recurso da
participagdo dos segmentos académicos no contexto educacional. Por participagdo,
entendemos a articulagdo “real da populacdo nas decisdes sobre os assuntos da educagao, seja
por meio de conselhos escolares atuantes, elei¢des democraticas para dirigentes escolares, ou
até mecanismos de controle social”. A participagdo torna-se um elemento potente para o
desenvolvimento da pratica da cidadania por meio do efetivo exercicio da democracia,
considerando os valores e interesses coletivos. Este indicador apresenta-se no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), onde estdo os movimentos institucionais da participacao
coletiva e efetiva dos sujeitos na definicdo e encaminhamento dos rumos da institui¢do frente

as demandas educacionais, regionais ¢ de formagao da instituigao.

Trouxemos a responsabilidade social no conjunto dos indicadores a partir do Beneficio
social e contribuicdo para o desenvolvimento regional. H4 uma percepcdo pujante dos

possiveis beneficios da instituicdo para as comunidades situadas em seus locais de inser¢ao,
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de forma a estimular ndo apenas os arranjos produtivos, mas também aqueles de cunho social
e cultural. Esse processo se mostra “além do legal e incorpora agdes socialmente
responsaveis”. Este indicador pode ser mensurado a partir da analise dos Relatorios da

Comissdo Propria de Avaliagao (CPA), na se¢do que abarca a responsabilidade social.

O indicador a Formagdo e Profissionaliza¢do dos Trabalhadores em Educac¢do. Este
indicador busca evidenciar ndo apenas as estratégias de fomento a formacao dos sujeitos, mas
também a perspectiva da profissionalizagdo desses trabalhadores enquanto servidores
publicos no atendimento as demandas proprias das respectivas carreiras. Este indicador pode
ser aferido a partir do Portal Brasileiro de Dados, onde informagdes sobre o corpo docente € o
corpo técnico das instituigdes esta disponivel. O indicador Organiza¢do didatico-pedagogica
da institui¢do traduz o que seria a organizagdo e gestdo do trabalho desenvolvido no interior
da instituicdo na sua articulacdo com o ensino, a pesquisa € a extensao na promog¢ao formativa
dos sujeitos e dos demais membros da comunidade académica. Incorporamos ainda a
organizacao didatico-pedagogica como expressao da organiza¢ao académica e curricular e do
desenvolvimento do ensino envolvendo questdes do regime académico, estrutura curricular,
fluxo dos projetos pedagogicos, do acompanhamento dos estudantes, mobilidade estudantil,
avaliacdo das aprendizagens, do desempenho académico, das praticas profissionais, etc. Este ¢
um indicador presente junto ao Projeto Pedagogico Institucional (PPI), ou ainda

Planejamento Estratégico Institucional (PEI).

CONSIDERACOES FINAIS

A demanda pela qualidade social da educag¢do impde as instituigdes uma nova
possibilidade de (re)pensar os processos educativos e opera ainda de forma pujante no alcance
dos objetivos educacionais propostos junto a assimilagdo por parte dos estudantes do
curriculo oficial e institucionalizado. Essa possibilidade remonta os principios e os
fundamentos de uma educacdo que transforma e possibilita ndo apenas a aquisicdo de
conhecimentos historicamente produzidos ao longo do tempo pelas sociedades, mas também
o desenvolvimento destes conhecimentos atrelados a vida cotidiana dos sujeitos de forma a
impactar na sua qualidade de vida e no contexto socioeconémico e cultural no qual vive a
partir do reconhecimento da sua cidadania. A constru¢do destes indicadores surge como um
primeiro esfor¢o tedrico na tentativa de significagdo do contexto emergente da Educacao
Superior na busca por um novo paradigma educacional que carregue em si um olhar técnico e
sensivel ao cendrio universitario que para além dos indices estandardizados das avaliagdes,

reconhega a importancia do seu objetivo primeiro, as pessoas.
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