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Resumo

O isolamento social na pandemia de Covid-19 trouxe a necessidade de adaptacao dos sistemas
escolares para manter os processos educativos em andamento. A educagdo presencial foi
substituida pelo ensino remoto. Levando em consideragdo esse contexto, o presente trabalho
tem como objetivo apresentar os resultados de uma pesquisa realizada no Instituto Federal de
Goias (IFG)/Campus Andapolis sobre a percepcdo dos estudantes da EJA acerca do ensino
remoto em tempos de Pandemia de Covid-19 e apontar os limites do ensino remoto e suas
contribuigdes para o uso das tecnologias na Educagdo de Jovens e Adultos. A coleta de dados
se deu através da realizagdo de grupos focais com os participantes. Os resultados mostram
que de acordo com os sujeitos da EJA a principal contribui¢ao do ensino remoto foi permitir a
continuagdo dos estudos, mantendo o isolamento social. J& os negativos estdo relacionados a
dificuldade de aprendizagem no ensino remoto devido a falta dos didlogos e trocas de
conhecimento entre professores e alunos. De todo modo, o ensino remoto trouxe li¢des
importantes acerca do uso das tecnologias na EJA como a necessidade de inclusdo digital e a
possibilidade de flexibilizacdo do ensino atendendo as necessidades dos estudantes
trabalhadores dessa modalidade de educacao.
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No periodo critico da pandemia de Covid-19 nos anos de 2020 e 2021, foi necessario

o isolamento social para evitar o avanco da doenca. As aulas presenciais foram paralisadas e
0 ensino remoto apareceu com a principal finalidade de propiciar o acesso temporario aos
processos de escolarizacdo. A escola teve que se adaptar, ressignificar suas formas de
atuac¢ao e de interagao.

Para os estudantes da Educa¢do de Jovens e Adultos (EJA) esse contexto se
apresentava ainda mais complexo, pois estes, sdo sujeitos provenientes da classe
trabalhadora, de baixa renda, fruto de processos de marginalizagdo social, e que na maioria
das vezes tem pouco ou nenhum acesso as tecnologias. Além disso, essa conjuntura tornava
os sujeitos da EJA mais vulnerdveis aos efeitos da pandemia de Covid-19, em relagdo a

contaminagdo, ao tratamento da doenga e as consequéncias econdmicas vindas do
distanciamento social (NICODEMOS; SERRA, 2020).

A dificuldade e a complexidade do ensino remoto trouxeram outras questdes, como
evasdo, permanéncia, acesso as tecnologias e apropria¢ao significativa dos conhecimentos,
que devem ser levadas em consideracdo, principalmente quando pensamos na EJA. Sendo
assim, o objetivo desse trabalho ¢ apresentar os resultados de uma pesquisa realizada no
Instituto Federal de Goias (IFG)/Campus Andpolis sobre a percepgao dos estudantes da EJA
acerca do ensino remoto em tempos de pandemia de Covid-19 e apontar os limites do ensino
remoto e suas possibilidades e contribuicdes para o uso das tecnologias na Educagdao de
Jovens e Adultos.

METODOLOGIA

Trata-se de um estudo de natureza qualitativa, do tipo exploratorio, descritivo e
analitico, realizado no IFG/ Anépolis com estudantes regularmente matriculados no curso
técnico integrado ao ensino médio na modalidade EJA em 2021. Esta pesquisa foi aprovada
pelo Comité de Etica em Pesquisa do IFG.

A coleta de dados se deu em duas fases: na primeira foi proposto um questionario
virtual com questdes relacionados ao perfil dos sujeitos: género, renda familiar e acesso a
tecnologia. A segunda fase foi realizada por meio da realizacdo de grupos focais de forma
virtual, utilizando o aplicativo de reunides Google Meet com os estudantes da EJA. Foram
realizados 3 grupos focais. Para realizacdo dos grupos focais foi elaborado um conjunto de
questdes norteadoras para o debate, com a tematica relacionada ao ensino remoto, pandemia
de Covid-19 e a EJA. As discussdes dos grupos focais foram gravadas virtualmente e
transcritos na integra; posteriormente, submetidos a analise de contetido. A analise dos dados
qualitativos seguiu os passos genéricos propostos por Bardin (1977).

RESULTADOS E DISCUSSAO

No IFG Campus Anapolis existem duas turmas de EJA integradas a educagao
profissional e tecnoldgica: Secretaria Escolar e Transporte de Cargas. De acordo com os
dados colhidos com a Coordenagao-Geral de Assisténcia Estudantil (CGAE) do Campus, no

segundo semestre de 2021, época em que os dados foram coletados, os dois cursos possuiam
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73 alunos matriculados. Destes, 42 participaram da pesquisa, 33 do curso de Secretaria
Escolar e 9 de Transporte de Cargas, o que perfaz um total de 57% dos alunos da EJA da

instituicao.

Em relagdo ao perfil, os participantes da pesquisa eram em sua maioria do género
feminino (81%), pardos (64,3%), desempregados (57%), com renda familiar de até 1 saldrio

minimo (78%), com idades heterogéneas, variando de 18 anos até os 60 anos.

Sobre o acesso as aulas e material do ensino remoto de acordo com os estudantes o
principal meio utilizado era o celular e o computador emprestado do IFG/Anapolis (83,3%),
poucos relataram possuir computador proprio em casa. Essa constatacdo traz implicacdes
sobre a qualidade de acesso a tecnologia, pois o celular muitas vezes ndo possuia
configuragdo adequada para acessar os aplicativos utilizados para ensino remoto, como o
Moodle. O que implicou na opg¢do pela utilizagdo do WhatsApp como aplicativo para
realizacdo das aulas. Nessa pesquisa, 76 % dos participantes afirmaram utilizar o Whatsapp

para utilizar as atividades do ensino remoto.

Em relagao a percepgao sobre o ensino remoto, todos participantes ressaltaram que o
ensino remoto foi fundamental devido a necessidade de isolamento social por causa da Covid-
19 e trouxe a possibilidade de continuar os estudos no periodo critico da pandemia. Outro
ponto importante foi que, praticamente todas as mulheres participantes alegaram que o ensino
remoto trazia vantagens por nao ter necessidade de se deslocar para ir até a instituicao,
podendo ficar em casa e realizar os afazeres domésticos, conforme percebemos pelos relatos

abaixo:

Eu estou gostando muito do ensino remoto porque quando se tem a idade,
casada, filhos, trabalho fora, fica tudo muito dificil. Tem dia mesmo que
estou voltando do trabalho e conectada nas aulas se fosse presencial ja ndo teria
como participar. (Participante 1)

Os depoimentos das participantes trazem a tona o contexto das relagdes de género e
aumento do trabalho, a pandemia de Covid-19 contribui para exacerbar os modos de
exploragdo do trabalho através da intensificacio da jornada laboral principalmente das
mulheres. No Brasil, as tarefas domésticas sdo atribuicdes destinadas as mulheres, que sdo as
principais responsaveis por esse trabalho e pelo cuidado dos familiares e de criangas

pequenas. Nesse sentido, as estudantes da EJA viram no ensino remoto a possibilidade de

conciliar todas as suas atividades: trabalho doméstico, trabalho remunerado e estudo.

Outro ponto considerado positivo do ensino remoto era a economia com transportes:

O ensino remoto traz vantagens na questdo financeira, no caso quem pega
onibus, pra eu estar no IFG tenho gastos de 200 reais por més ida e volta, e o IF
da um auxilio no valor de 120,00 que nao supre as necessidades do aluno, entao
nao supre a necessidade do transporte. (Participante 10)

Refletir sobre o aspecto financeiro ¢ importante quando pensamos na EJA. Como foi

demonstrado nos dados, a maioria dos participantes da pesquisa tem uma renda mensal de até
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um salario-minimo. Dessa forma, o gasto com o transporte ¢ algo que pesa muito no
orcamento familiar, muitos alunos deixam de ir as aulas devido a esse valor ¢ outros evadem.
Nos tempos criticos da Pandemia, o ensino remoto trouxe um alivio nos custos com transporte

de quem morava longe da instituigao.

No que se refere aos aspectos negativos, a maioria citou a falta de didlogo, de contato
social com os colegas e professores, a falta de troca de conhecimentos, a dificuldade de
acesso e conhecimento sobre os aplicativos utilizados para o ensino remoto, conforme

podemos ver alguns exemplos abaixo:

Na minha opinido, o Ensino Remoto nao ¢ bom de forma alguma, ndo estarmos
em sala de aula, ndo estarmos nos comunicando, escrevendo, aprendendo, lendo
livros eu ndo achei nada, nada mesmo bom. (Participante 4)

Todos relataram que houve dificuldade na apropriacdo dos conhecimentos, a falta de
contato, o didlogo com professores e colegas prejudicou muito a aprendizagem no periodo do
ensino remoto. Essa constatacdo, vai ao encontro do defendido pela teoria histérico-cultural
de Vygotsky, que ressalta que o sujeito ndo se constitui enquanto ser humano apenas atraveés
de seu desenvolvimento bioldgico, mas principalmente através das suas interagdes sociais. A
aprendizagem estd diretamente relacionada a apropriacdo da cultura em uma determinada
sociedade e isso acontece através da mediagdo de seres humanos com seres humanos (REGO,
1995).

Os achados desta pesquisa sao semelhantes a de outros autores que constataram que o
WhatsApp foi o aplicativo mais utilizado para realizacdo das atividades na educacdo remota
na EJA, e apontaram como principais desafios desse periodo a dificuldade com acesso a
internet, a falta de conhecimento para lidar com os recursos tecnolédgicos e dificuldades de
aprendizagem devido a falta de interagdo presencial com o professor e colegas. O principal
ponto positivo apontado por estas pesquisas foi a comodidade em estudar em casa (SILVA;
FREITAS; ALMEIDA, 2021, LELLIS; FLORENTINO; COSTA, 2021, ARTUZI,
VOLTOLINI; BERTOLOTO, 2021).

De modo geral, tanto o presente estudo, quanto algumas pesquisas sobre a EJA e o
ensino remoto no Brasil (SILVA; FREITAS; ALMEIDA, 2021, LELLIS; FLORENTINO;
COSTA, 2021, ARTUZI; VOLTOLINI; BERTOLOTO, 2021) identificaram diversas
dificuldades sobre essa modalidade de ensino, sendo as principais relacionadas ao acesso a
tecnologia, acompanhamento pedagdgico e falta de interacdo social. O ensino remoto
dificultou o acompanhamento pedagdgico desses estudantes, ja que ndo era possivel ter o
mesmo contato presencial entre professor e estudantes e estudantes e estudantes, isso levou a
uma falta de interacdo social o que prejudicou o didlogo e as trocas de conhecimento no

processo de ensino e aprendizagem.
ALGUMAS CONSIDERACOES

Uma das principais contribui¢des do ensino remoto foi garantir que a escola
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continuasse funcionando e os estudantes continuassem frequentando as aulas de forma
remota. Os sujeitos da EJA reforcam essa visdo e apontam de forma unanime que o ensino
remoto permitiu que eles pudessem continuar estudando mantendo o isolamento social.
Outros aspectos apontados como positivos dizem a respeito a questdes de ordem praticas,
ligadas ao dia a dia de homens e mulheres trabalhadores como: economizar com o transporte

evitando o deslocamento e facilitar o cuidado dos filhos e afazeres domésticos.

Ja os aspectos negativos estdo relacionados a aprendizagem, a maioria dos sujeitos da
pesquisa relatou a dificuldade em aprender através do ensino remoto, reforcando a falta dos
dialogos e trocas de conhecimento entre professores e alunos. Dessa forma, com o ensino
remoto constatou-se que a tecnologia nao substitui a mediacdo humana no processo de
aprendizagem. As tecnologias sdo ferramentas, criadas através do trabalho humano e nao
podem por si mesmas se constituirem mediadoras sociais. Elas complementam, facilitam a

mediacao social, no entanto, as tecnologias nao suprem a necessidade de contato humano.

Apesar dos desafios, o ensino remoto reforcou a necessidade do trabalho com as
tecnologias na EJA, abrindo caminho para novas possibilidades e tendéncias na area. Sendo
assim, com base na pesquisa realizada verificamos que o ensino remoto na EJA pode nos

ensinar 4 ligdes importantes sobre o uso das tecnologias nessa modalidade de educacao:

1° - A inclusdo digital ¢ imprescindivel: o ensino remoto na EJA mostrou que é preciso
priorizar a inclusao digital para garantir que todos os estudantes tenham acesso as tecnologias
necessarias para o processo de ensino e aprendizagem. A falta de acesso a tecnologia pode

gerar desigualdades e limitar a inclusdo desses estudantes.

2°- Flexibilidade ¢ importante: A EJA ¢ uma modalidade que atende perfis de estudantes
muito heterogéneos e com diferentes necessidades, o uso das tecnologias pode tornar o ensino
mais flexivel e adaptavel as necessidades dos estudantes, através do desenvolvimento de
experiéncias de aprendizagens mais adequadas as necessidades e interesses dos estudantes. O
ensino hibrido, por exemplo, ¢ alternativa viavel para EJA, podendo garantir a inclusdo de
estudantes que enfrentam dificuldades para comparecer as aulas presenciais, seja devido a
questdes de vida diaria, como atividades domésticas e cuidado dos filhos, seja devido ao
trabalho.

3°- As praticas pedagogicas devem ser inclusivas: ¢ fundamental garantir que as tecnologias
sejam usadas de forma a promover a inclusdo de todos os estudantes, independente de suas

limitagoes.

4° -E preciso integrar as tecnologias ao curriculo da EJA: o ensino remoto mostrou as
dificuldades dos estudantes da EJA em relacdo ao conhecimento basico para utilizagdao das

tecnologias, por isso a necessidades dessa integracao no curriculo da EJA.

De modo geral o ensino remoto indicou que as tecnologias sao importantes recursos

para ampliar o acesso a educacao para os sujeitos da EJA, mas que apresentam desafios que
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precisam ser enfrentados. E preciso aprofundar os estudos e pesquisas nessa tematica visando
refletir sobre essas questdes de forma ampla e integrada para garantir que todos os estudantes

da EJA sejam incluidos digitalmente e tenham acesso a uma educacao de qualidade.
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