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Monitoramento participativo e tecnologia civica na escola: participacao de estudantes no controle social

O artigo resulta do estudo de caso da plataforma Monitorando a Cidade, com acompanhamento da experiéncia em escolas
de Santarém (PA), onde o monitoramento da merenda foi feito por estudantes. O objetivo do trabalho, que é parte de
dissertacdo de mestrado apresentada em 2018, € compreender como se da o uso de métodos de monitoramento
participativo, via adocdo de tecnologia civica, como estratégia da sociedade no controle social, tendo os estudantes como
produtores de informagao. Trata-se de uma |nvest|ga<;ao qualitativa, descritiva e analitica, e as estratégias metodoldgicas
utilizadas combinaram pesquisas em fontes documentais secundarias, entrevistas semlestruturadas rodas de conversa e
observacdes. Os resultados evidenciam que o envolvimento dos estudantes em processos participativos potencializa o
engajamento destes no controle social na medida em que eles sao posicionados como produtores de informacgao.

Palavras-chave: Monitoramento participativo. Controle Social. Tecnologia Civica. Participagao.

1. Introducéao

Na América Latina, e em especial no Brasil, a redemocratizacdo, apés décadas de elitismo democrético e de uma
onda de governos autoritdrios e totalitdrios, inseriu novos atores na cena politica, instaurando uma disputa pelo
significado da democracia e pela constituicdo de uma nova gramatica social. Ndo sé no Brasil, mas em todo o mundo, a
luta pelo aumento e multiplicacdo de experiéncias de participagdo social tém surgido para buscar novos contornos a
democratizacdo, como orcamentos participativos, conselhos, conferéncias (GURZA LAVALLE; ISUNZA VERA, 2010). Boa
parte dessas iniciativas, que surgem da organizagdo da sociedade civil, tém sido langada na expectativa de melhorar as
condi¢Oes de vida, controlar e garantir a qualidade de politicas e instituicdes publicas, exigindo transparéncia do Estado.
Outras acbes tém se posicionado em critica as instituicbes representativas e a procura de uma nova politica e de formas
de agdo direta, a exemplo das manifestagdes de junho de 2013 (que ficaram conhecidas como as Jornadas de Junho) e
também as ocupacOes das escolas pelos estudantes entre 2015 e 2016 (CAMPOS; MEDEIROS; RIBEIRO, 2016). Tal
propagacao de iniciativas é notdvel e tem sido objeto de reflexdo em diversos campos de conhecimento (KROHLING
PERUZZO, 2013; GOHN, 2011).

Paralelamente, estudos tém se dedicado a compreender os impactos sociais das tecnologias de informacdo e
comunicacao (TIC), com foco no potencial desses recursos para ampliar a participacdo social em questdes publicas (FUNG,
2006). Yochai Benkler, em seu livro “The Wealth of Networks” (2006), apontou para a relevancia de se observar os
processos sociais atuais, tendo em vista a mudanca estrutural significativa que se deu no mundo a partir do ambiente de
informagdo em rede. Segundo o autor, foram mudancas que afetaram profundamente as bases de mercado e os valores
da democracia liberal, gerando um ambiente de informacdo que abre espaco para individuos mais ativos e com maior
liberdade do que no periodo da economia da informacdo industrial, mas que ao mesmo tempo, também abre um novo
espaco de batalha institucional sobre o ambiente digital, disputada com os "proprietarios" da economia da informacao.

Nesse sentido, a escola pode (e deve) promover a discussao e experimentagdo de novas formas de participacao
democratica, especialmente em um contexto em que tecnologias digitais tém cada vez mais surgido como ferramentas de
apoio a processos de organizacao da sociedade para participacdo nas decises sobre questdes publicas.

A proposta do artigo apresentado é discutir algumas dessas questdes a partir do estudo de caso da plataforma
Monitorando a Cidade, com acompanhamento da experiéncia em escolas de Santarém (PA), onde o monitoramento da
merenda foi feito por estudantes. O objetivo é compreender como se dd o uso de métodos de monitoramento
participativo, via adocdo de ferramenta civica, como estratégia da sociedade no controle social, tendo a produgdo de
informacdo pelos estudantes como forma de intervencdo na gestdo de politicas publicas. Buscou-se identificar trocas e
conflitos entre os sujeitos individuais, coletivos e estatais, estabelecidas na busca por exercer o controle social (GURZA
LAVALLE; ISUNZA VERA, 2010).

E preciso observar de forma critica, entretanto, o espaco que as tecnologias ocupam na sociedade, tendo em vista
gue esta é palco de conflitos de interesses e disputas de poder no que diz respeito aquilo que é publico. Braga (2015),
indica que embora haja “razdes importantes para sermos otimistas em relagdo ao potencial dessas tecnologias” (p. 20), é
preciso assumir uma postura critica e considerar o contexto mais amplo, em que ha limites postos pelas relagées de poder
préprias da vida em sociedade e pelas suas diferengas econémicas e culturais.

Nesse sentido, a perspectiva instrumental do uso das tecnologias, ainda em voga na educagao (PRETTO, 2017;
BONILLA, 2015), nolens velens, torna-se cada vez mais insustentdvel diante dos desafios do campo educacional. Os
pesquisadores Bonilla e Pretto (2015) afirmam que “ndo é mais possivel pensar em um sistema educacional que continue
centrado na légica de distribuicdo de informacdo” (p.34). Dai a importancia de compreender como experiéncias pautadas
na producao de informacdes, tendo estudantes como protagonistas, tem se desenvolvido.

2. Breve histérico do Monitorando a Cidade
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A plataforma Monitorando a Cidade (Monitorando), originalmente batizada de Promise Tracker por seus
idealizadores no Centro de Midias Civicas do Massachusetts Institute of Technology (CCM-MIT) é apresentada no enderego
virtual http://promisetracker.org, em que estd hospedada, como iniciativa para “coleta de dados para a acdo civica”.
Desenvolvida desde 2013 pelo CCM-MIT, em uma parceria com a Rede Nossa Sao Paulo e outra com a Oficina de
Prioridades Estratégicas de Minas Gerais, a plataforma foi trazida ao Brasil com objetivo de incentivar pessoas,
comunidades ou organizagdes a criar campanhas de coleta e visualizagdo de dados para monitorar e buscar melhorias
para problemas sociais e questdes que afetam seu dia a dia.

Para tanto, um website (https://monitor.promisetracker.org/?locale=pt-BR) é o ponto de partida para a criagdo de
uma campanha, onde um percurso reflexivo deve ser feito para escolher aquilo que serd coletado e onde isso sera
compartilhado. A partir de um aplicativo de smartphone é acessado o formuldrio onde os dados sdo coletados: fotos,
localizagbes de GPS ou respostas a perguntas, enviados para serem consolidados na plataforma. Os resultados da
campanha podem ser visualizados nos dois ambientes, possibilitando o compartilhamento das informacdes coletadas com
0s responsaveis por atuar na tematica monitorada, e abrindo canais de interlocugdo e articulagao a partir da Iégica de
produgdo e disseminagao de dados.

Poucas sdo as pesquisas ja produzidas sobre os processos de uso do Monitorando (MARTANO, 2017; AQUINO et al.,
2018) ou que o mencionam como ferramenta (PEREIRA JUNIOR, 2017; STEMPECK, 2018). Nesse sentido, hd um amplo
espaco para produzir conhecimento sobre ele, sendo que o ponto de vista de como se ddo 0s seus usos e interpretacdes
parece particularmente frutifero, j& que a disseminacao de seu uso é bastante recente. A Controladoria Geral da Unido
(CGU), por exemplo, vem estimulando o uso do Monitorando por escolas publicas brasileiras e, em seus materiais de
divulgagao, convoca estudantes a realizarem campanhas com foco no monitoramento da merenda. Em 2018, 100 escolas
do Distrito Federal participaram do monitoramento da merenda, envolvendo indiretamente cerca de 5.000 alunos da rede
publica.

3. Metodologia

A aproximagao sujeito-objeto foi o ponto de partida desta pesquisa, € importante situa-la sob a perspectiva de
autores como Boaventura de Souza Santos (2000) e Edgar Morin (2005), que identificam a transicdo do paradigma
cientifico moderno e apontam para outro, ainda em construgdo, que tende a considerar a complexidade e
multidimensionalidade das relagdes, questionar a hierarquia entre conhecimento cientifico e conhecimento vulgar ou
senso comum, e indicam a importancia do fazer ciéncia com critica.

Pretende-se que esta pesquisa contribua nao apenas com o conhecimento cientifico, como também com as
iniciativas aqui observadas e outras semelhantes, por meio da sistematizacdo de experiéncias de organizacdes locais e
cidaddos na apropriacdo das estratégias e ferramentas analisadas, sempre que possivel de forma colaborativa e
dialogada. Ao articular a producéo cientifica a um propésito de transformacdo, procurou-se um alinhamento com o
paradigma do “conhecimento prudente para uma vida decente” (SANTOS, 2000) e com o pensamento complexo,
observando o que é local, singular, aleatério e considerando as interagdes diversas dos individuos e instituicbes com o
ambiente.

Do ponto de vista empirico, a escolha por Santarém se dé pelo fato de que, no decorrer desta investigagao,
continuou ativa e mantinha perspectivas de continuidade, permitindo assim que o estudo estivesse em contato com agdes
atuais para propor olhares em didlogo com o momento préximo de realizacdo das agdes. Para conduzir este estudo de
caso, construiu-se uma base de dados qualitativos, coletados por meio de entrevistas semiestruturadas e nao
estruturadas, individuais ou coletivas, bem como observacao participante durante visitas locais e reunides de trabalho,
didlogos informais com pessoas envolvidas nas campanhas aqui investigadas, tendo como referéncia a pratica do
“pesquisador conversador no cotidiano” (SPINK, 2008).

Antes da fase de entrevistas, foram feitas articulacdes com contatos estratégicos do Monitorando e da sua rede de
parceiros, que foram fundamentais para definir quais seriam as iniciativas foco desta pesquisa e abrir canais de contato
com liderangas de tais iniciativas. Os roteiros para a realizacdo de entrevistas semiestruturadas foram elaborados a partir
destes levantamentos e didlogos iniciais mais informais. Os entrevistados concederam seus depoimentos sob anonimato,
de modo que preservamos a confidencialidade e a privacidade de suas opinides, exceto aqueles cujos nomes sdo
revelados, pois optaram por serem identificados. Em ambos os casos, os participantes, todos maiores de idade, assinaram
o Termo de Consentimento Informado. Os entrevistados que solicitaram anonimato serdo identificados por seus papéis:
ESTUDANTE(S), PROFESSOR(ES), MERENDEIRA(S), GESTOR(ES).

Ao todo foram realizadas 11 entrevistas, entre outubro de 2017 e maio de 2018, sendo: uma com Emilie Reiser,
representante do CCM-MIT, desenvolvedora do Monitorando e coordenadora global da iniciativa; uma com lvan Costa,
representante do Observatério Social do Brasil (OSB) em Belém e também funcionario do Ministério Publico do Par3,
responsavel por disseminar o uso do Monitorando em todo o Estado do Pard e também representa 6rgao de controle; uma
com Gisele Craveiro, do Colaboratério de Participagdo e Desenvolvimento da Universidade de S&o Paulo, que acompanhou
a implementacao do Monitorando no Brasil desde 2014; oito com pessoas envolvidas na campanha de Santarém, incluindo
os idealizadores da campanha Eliana Mara, professora coordenadora do Projeto SOL (SOL), Giovanni Freire, Rafael Santos
e mais dois jovens representantes do Movimento Pacto Estudantil pela Educagdo no Pard (MPEPEP) e membros do Projeto
SOL; além de estudantes, merendeiras e gestoras de escolas. Foram visitadas duas escolas em Santarém, sendo uma com
baixo engajamento (registros de dados baixos e poucos estudantes envolvidos) e outra com alto engajamento (grande
volume de registros de dados e maior nimero de estudantes envolvidos na campanha).

4. Categorias de analise mobilizadas

Foram aplicadas ao Monitorando as dimensdes de analise de tecnologias civicas (ferramentas para o aprimoramento
da gestdo publica), propostas por Stempeck et al. (2016), composta por quatro dimensdes: quem usa (governo,
organizacgao ou individuo), quem paga (governo, filantropia, iniciativa privada, comunidade), quao civica é (recurso civico,
produto civico, externalidade civica) e o grau de mudanca (reforma, adequagdo ou transformacdo) da tecnologia,
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resumidas no Quadro 01 abaixo.

Quadro 11 - Dimensies de andlise de tecnologias civicas aplicadas ao Monitorando a Cidade

Governo, organizacdes e individuos, a depender da

uem usa a tecnologia 2
Q 2 campanha realizada

(Quem paga pela tecnologia Iniciativa privada
Quio civica é Produto civico
Reforma ou adequacio. a depender da campanha

Grau de mudanga que pretende alcancar realizada

Fonte: Elaboracio prapria (2018)

O exercicio de aplicacdo das dimensdes de andlise de tecnologias civicas para o Monitorando visibiliza o quanto seu
desenho permite flexibilizacdes em seus usos, tanto do ponto de vista da abrangéncia de publico usuario, como do grau
de mudanca que se pretende alcangar. Isso porque a plataforma é desenhada para ser utilizada em diferentes contextos e
para diferentes demandas de intervengéao.

Para compreender o uso de tecnologia civica no monitoramento participativo buscou-se, portanto, identificar atores
relevantes; o que pode fortalecer ou fragilizar iniciativas de monitoramento participativo que buscam incidir sobre a
atuagdo do Estado ou sobre politicas publicas, nesse caso a politica da merenda escolar; além de observar as
repercussdes na escola.

Tragou-se ainda um paralelo da metodologia do Monitorando com as etapas de monitoramentos participativos,
normalmente tratados como um método para producado de conhecimento sobre um tema especifico e que, ao mesmo
tempo, envolve um grupo de pessoas, sem que a informagao produzida ou as pessoas incluidas sejam obrigatoriamente
do universo académico; e que as etapas que o compdem sao planejamento; coleta de dados; analise de dados; uso e
divulgagdo das informagdes, e que se retroalimentam continuamente (ABBOT e GUIT, 1999), conforme detalhados na
Figura O1.

Figura 01 - Etapas de um monitoramento participativo

K;Eswbc]u:cr objetivos e *Definir como os dados ﬁcrﬁh
motivagies levantados e organizados

« Definir quais informagdes *Definir quem vai coletar
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quando
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Y
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sucessos e resultados
identificados

* Organizar os dados de modo
a se responder aos ohjetivos
iniciais

mais adequado ao piblico
\\ul\-‘n

Fonte: Elaboracio prapria (2018)

Buscou-se identificar os papéis desempenhados ao longo das campanhas. Além disso, verificar como os principios da
participacdo e da negociacdo do monitoramento participativo se realizaram nas experiéncias de Santarém, considerando o
intuito de identificar as interfaces estabelecidas. Observou-se ainda os processos de interagdo e os relacionamentos
ativados por tais iniciativas, dando foco a atuagdo da sociedade civil no controle social, especialmente os estudantes,
responsdveis pela produgao das informagdes. O controle social pode ser entendido como uma préatica do direito a
participacdo (CORREIA, 2008). A expressao “controle social” tem sido alvo de controvérsia nos diversos campos de
conhecimento e pode carregar multiplos sentidos. Entre as diversas definicdes, o que hd em comum é que este esteja
sempre dentro da relagao Estado e sociedade (CORREIA, 2008).

5. A experiéncia em Santarém: trajetdria e andlise de resultados

O Observatério Social do Brasil (OSB) foi a Santarém em 2011, com o objetivo de apoiar a fundagdo de um
Observatério Social local. Nessa trajetéria, seus representantes tomaram conhecimento do trabalho de educacao fiscal
desenvolvido pelo Projeto SOL (SOL), uma associacao da sociedade civil, fundada em 2001, pela professora Eliana Mara,
gue leciona matematica na educacdo bdsica. O objetivo do trabalho é desenvolver uma educagado cidada, principalmente
entre jovens estudantes, por meio de diversas frentes de atuacdo: trabalhos voluntarios, pecas de teatro que discutem
temas de cidadania, constituicdo de Prefeitura Mirim etc (COSTA; MARA, informacdao verbal).

A Prefeitura Mirim foi originalmente pensada como uma iniciativa desenvolvida com uma turma em que Eliana
lecionava, mas que acabou ganhando visibilidade em toda a escola e acabou envolvendo outros estudantes nas elei¢cbes
de prefeito e vereadores mirins. O destaque do projeto aumentou quando um vereador permitiu que a posse da Prefeitura
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Mirim ocorresse na Camara, atraindo cobertura de midia e a atencdo do préprio legislativo. Entre as atividades
desenvolvidas pela Prefeitura Mirim, os jovens passavam por dinamicas formativas relacionadas a administracdo publica,
tributacdo, atribuicdes dos trés poderes e outros conteldos que proporcionavam um exercicio pratico para a cidadania
(MARA, informacao verbal).

Em 2015, o trabalho da Prefeitura Mirim desencadeou um processo maior de atuagdo politica dos estudantes. Eles
estavam muito incomodados com problemas de natureza variada em sua escola e, em didlogo com jovens de outras
escolas, notaram que estes manifestavam igualmente suas insatisfacdes e dificuldades diante das mesmas deficiéncias.

Em outubro de 2015, gracas a uma articulacdo entre estudantes de 12 escolas publicas de ensino fundamental e
médio de Santarém, com apoio de professores e gestores, houve uma marcha até o Ministério Plblico do Estado do Para
(MPPA). Isso abriu um canal de didlogo para que os estudantes pudessem levar suas demandas coletivas sobre questdes
escolares (MARA; FREIRE, informacgdo verbal; MARTANO et al., 2017).

O combinado entre o MPPA e o Movimento Pacto Estudantil pela Educagdo no Para (MPEPEP) foi que estudantes
produziriam um dossié das escolas, apontando os temas prioritdrios para busca de solugdes as questdes que afetam a
todas as escolas. Nem todos os jovens do movimento faziam ou passaram a fazer parte do SOL, mas muitos dos
estudantes que participavam do SOL aderiram ao MPEPEP, e agregavam ao coletivo seus conhecimentos de administragéo
publica, politica e cidadania adquiridos por meio do projeto. As articulagbes se davam por meio de grupos em aplicativos
de mensagens instantaneas, em que ocorriam deliberacbes sobre os préximos passos do movimento. A relagdo
estabelecida entre MPEPEP e MPPA, que se iniciou sob a forma de presséo, passou a ser colaborativa, na medida em que
foi atribuido ao MPEPEP uma funcao informativa sobre a situacdo das escolas.

Em meio a esse contexto, em fevereiro de 2016, o OSB apresentou ao SOL o Monitorando, usando como exemplo a
campanha piloto feita em uma escola de Belém para monitoramento da merenda escolar, mas vendo em Santarém e no
movimento um ambiente propicio para levar o método como facilitador (COSTA, informac&o verbal). A trajetéria da “Egua
da Merenda, Jodo!” em Santarém, entdo, se construiu a partir de um ambiente que ja se mostrava propicio para fazer com
que a voz dos estudantes, representados pelo MPEPEP, fosse levada para apoiar a atividade regulatéria do MPPA,

Monitorar o tema da merenda ndo era, portanto, uma ideia exclusiva do OSB, posto haver érgaos de controle
atentos a necessidade de gerenciar sua distribuicdo, manutencao, qualidade e outros aspectos que identifiquem se o
Programa Nacional de Alimentagdo Escolar (PNAE) estd sendo corretamente implementado (DIAS; DE PAULA; COSTA,
informacgdo verbal). Alguns estudantes e profissionais da educacdo apresentavam queixas a respeito da condicdo da
merenda em suas escolas (FREIRE et al., informacgdo verbal). Quando a campanha piloto de monitoramento da merenda
foi apresentada a organizacdes e pessoas da rede de contatos de Freire, com o objetivo de demonstrar como o
Monitorando funcionava e incentivar o seu uso havia um contexto aparentemente favordvel para proposta. Em 2016, a
iniciativa, batizada de “Egua da Merenda, Jo0!”, ganhou proporcdes maiores como campanha de monitoramento, ao
chegar em outros municipios do Pard, como Santarém e Ponta de Pedras, além de mudar o seu escopo em Belém. O nome
buscava cumprir uma dupla funcdo: por um lado, homenagear Jodo, o voluntario pesquisador do OSB que articulou a ida
do Monitorando para Belém em 2015, que foi assassinado em fevereiro de 2016; por outro lado, trazer atencdo da
populagdo em uma linguagem prépria da regido (MARTANO et al., 2017; COSTA, informacdo verbal).

O estudo de caso do Monitorando em Santarém busca reconstruir sua trajetéria e localizar: (a) quais foram os atores
da campanha e em que passo do método do Monitorando estiveram envolvidos; (b) quais os papéis cada um dos atores
exerceu dentro da campanha; (c) quais foram as relacdes estabelecidas entre os diferentes atores e quais as suas
caracteristicas. A andlise do processo da campanha estd detalhada a seguir, de acordo com as etapas de um
monitoramento participativo ja descritas anteriormente na Figura 01.

5.1 Planejamento da campanha

A questdo da merenda segundo Freire et al. (informacgao verbal), era uma das temdticas listadas no dossié.
Estudantes do SOL levaram entdo a proposta de trabalho ao MPEPEP, que passou a discutir a questdo da merenda e
decidiu que o Monitorando seria utilizado para acompanhamento da questdo. Os objetivos que o movimento definiu para a
campanha eram ao mesmo tempo pressionar por solugdes a falta ou md qualidade da merenda (FREIRE, informacéo
verbal).

[...] ndo s6 mostramos o que estava acontecendo, eu jd acho que mostrar também para o aluno da escola em si que poderia
melhorar aquilo, porque é um direito [...] e com base nisso, trabalhar essas demandas, porque isso é um direito do aluno, é um
direito do profissional. E se ele ndo toma isso para si, ele vai se desvalorizando cada vez mais. (FREIRE, informag&o verbal)

Quem criou a campanha “Egua da Merenda, Jod0” na plataforma foi o OSB em conjunto com um vereador mirim do
SOL, desenvolvendo a pagina da campanha (MARA; FREIRE, informacdo verbal; MARTANO et al., 2017).

O que se desenhou como equipe responsavel pela campanha foi o MPEPEP, apoiado pelo SOL, para mobilizar os
estudantes para produgdo dos dados do monitoramento da merenda; por sua vez, o SOL era apoiado pelo OSB; este
propunha estratégias de acdo e de didlogo com o MPPA; e ao mesmo tempo dialogava com a promotora (a qual Ivan
conhecia por conta de sua atuacao no MPPA) para que estivesse em didlogo com o MPEPEP (COSTA; MARA, informacao
verbal).

5.2 Coleta da campanha

O questionério foi elaborado pelo OSB, com base em um didlogo com o MPEPEP e na experiéncia do piloto.
Representantes do SOL, apoiados pela professora Eliana, promoveram diversas formagdes com os estudantes, visando
prepara-los para compreender tanto as questdes relacionadas a merenda - por exemplo, que a administragao da merenda
em todas as escolas, municipais ou estaduais, é feita pela Secretaria Municipal de Educacdo (SEMED) - como o processo
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de monitoramento em si - qual a periodicidade, quais seriam os responsaveis pela coleta, como deveriam ser tiradas
fotografias e respondidas as perguntas (MARA; FREIRE, informacgdo verbal; MARTANO et al., 2017).

Em junho de 2016, iniciou-se a coleta de dados, realizada por estudantes das escolas representadas no MPEPEP, que
aderiram voluntariamente por ja serem liderangas do movimento ou por terem identificado na campanha uma forma de
ajudar sua escola. A proposta inicial estabelecia que fossem feitos registros didrios daquilo que era servido na merenda, a
partir do formulario que solicitava resposta a algumas perguntas e registro fotogréfico do alimento. Varios estudantes
mencionaram que o fato de usarem um aplicativo para o registro tornava o monitoramento mais atraente e dinamico
(ESTUDANTES; PROFESSORA, 2017; informacado verbal).

Para que os estudantes se mantivessem ativos no monitoramento, uma mobilizagao era feita pelas liderangcas do
MPEPEP presentes nas escolas. Estas, que muitas vezes também atuavam como coletoras, buscavam lembrar a seus
colegas sobre a atividade, para que os registros fossem feitos pelo aplicativo. Contudo, a coleta ndo se manteve tdo
constante quanto o idealizado, havendo registros em intervalos maiores, ou ainda escolas que deixaram de fazer o
monitoramento apds transcorrido algum tempo de campanha (ESTUDANTES; PROFESSORA; FREIRE, informacéo verbal,
2017).

No inicio a coleta foi dificil, uma vez que os estudantes responsaveis encontravam resisténcia de diversos
profissionais da educacao. As merendeiras relatam que a principio se sentiam avaliadas, entdo ndo queriam que as fotos
fossem tiradas ou faziam pratos mais caprichados para o registro. O mesmo sentimento preocupou alguns gestores, que
no inicio tinham receio de serem responsabilizados pelos problemas com a merenda. O didlogo entre MPEPEP e equipes
das escolas, reforcado por algumas mudangas percebidas no fornecimento de alimentos (rapidamente tornou-se mais
regular e apés algum tempo foi oferecida uma formagao para as merendeiras), trouxe um novo entendimento sobre a
campanha, fazendo com que a relacdo passasse a ser colaborativa (ESTUDANTES; PROFESSORA; FREIRE; GESTOR;
MERENDEIRAS, informacao verbal, 2017).

5.3 Analise de dados da Campanha

Embora nas entrevistas conduzidas haja pouca mencgdo a um processo de interpretacdo dos dados coletados, é
possivel identificar que o MPEPEP era o responsdavel por realizar uma leitura dos resultados para entdo apresentar ao
MPPA o dossié, eventualmente separando os dados por escolas. Ou seja, o mesmo trabalho que o movimento conduzia
antes da chegada do Monitorando ja era feito, porém passou a ser simplificado pela facilidade e agilidade da tecnologia
digital. O que antes era feito em questionarios impressos e pranchetas, passou para o aplicativo (FREIRE, informacéao
verbal).

Notou-se é que ainda durante o processo de coleta, o MPEPEP sentia a necessidade de mostrar o que estava sendo
avaliado, para dar visibilidade ao processo e aos problemas de falta de merenda ou da baixa qualidade do que era
servido. Por essa razao, foi feita uma apresentacdo publica das fotos tiradas pelos estudantes, bem como eram
frequentemente postadas as imagens em pdginas de redes sociais do MPEPEP (FREIRE, informacdo verbal). Assim, a
necessidade de uso das imagens era imediata e adaptada a contextos em que o formato oferecido pela plataforma néo
dava conta de atender.

5.4 Alcances da campanha e funcao do Monitorando

Foi possivel identificar diferentes camadas de resultados da campanha, ainda que ndo fosse objetivo desta pesquisa
mensurar o impacto da experiéncia. Levando-se em conta que uma das metas da campanha era exercer pressao sobre o
governo para solucionar a questdo da merenda, podemos identificar algumas agdes que demonstram influéncia da
campanha sobre o Estado: a SEMED promoveu uma atividade de degustacdo da merenda; a Secretaria Estadual de
Educacdo (SEDUC) promoveu uma capacitacdo das merendeiras; representantes do MPEPEP foram chamados para
acompanhar o processo de licitagdo dos mantimentos no municipio (FREIRE et al., informacdo verbal; MARTANO et al.,
2017).

Se considerado o objetivo de promover debate sobre direitos e sobre o problema da merenda nas escolas, entre
membros do SOL e do MPEPEP é mencionada a ampliacdo de conhecimentos sobre o tema, incluindo a conscientizacdo de
que a alimentacdo escolar é um direito garantido por lei (MARA; FREIRE; ESTUDANTES; PROFESSORA, 2017; informacgao
verbal). Assim, uma dimensdo pedagdgica do uso do Monitorando é identificada.

E os relatos de todos os atores participantes da campanha confirmam que a falta de merenda diminuiu, e que a
formacdo das merendeiras surtiu efeito sobre a qualidade dos alimentos servidos. Mas Freire et al (informagao verbal)
ressaltam que ainda hd& muito o que avancar para que a situacdo seja ideal. Ainda nao é possivel seguir o cardapio
recomendado pela secretaria, uma vez que os ingredientes sdao entregues de forma desordenada, sem respeitar o
calendario e muitas vezes faltam temperos para o preparo adequado dos alimentos. Além disso, em muitas escolas faltam
profissionais qualificados para a funcdo, de modo que muitas vezes a merenda é preparada por serventes (GESTOR;
MERENDEIRAS, informacao verbal, 2017).

5.5 Identificacao de atores e papéis-chave

Para compreender os processos pelos quais atores e papéis-chave percorreram para alcangar seus objetivos, se
buscou identificar quem foram os participantes dessa experiéncia de uso do Monitorando e que papéis ocuparam na
implementacado.

Quadro 02 - Atores envolvidos e papéis exercidos na “Egua da Merenda, Jod0!” em Santarém



Papel na campanha

Atores de Santarém

Segmento representado

Idealizador

QSB

Sociedade civil
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SOL Sociedade eivil
Conidahiden SOL Sociedade civ?‘l
MPEPEP Sociedade eivil
SOL Sociedade civil
Mobilizador MPEPEP Sociedade civil

Midia Sociedade civil
Coletor MPEPEP Sociedade civil

Estudantes Sociedade

Escolas (apoio) Estado

SOL Sociedade civi
Receptor dos dados MPEFEF Soclebida
Alist SOL Suciedade

MPEPEP Sociedade civil

MPPA(direto)
SEMED (indireto)

Destinatdrio da
informagio
Fente: Elaboragiio propria (2018)

Agéncia reguladora ou drgdio de controle
Estado

Cada um dos atores listados esteve envolvido na campanha de modo diferente, exercendo fungdes especificas para
que os objetivos fossem alcangados. Desde o momento de definicdo da campanha (ou planejamento), até a visualizagdo
dos dados (ou uso e divulgagao de informacdes). Verifica-se que os atores-chave para a realizacdo da campanha sao SOL e
MPEPEP, sendo que o primeiro é um fortalecedor do segundo, que aparece como protagonista do processo nas falas de
todos os entrevistados, inclusive os préprios representantes do SOL. Além de desempenharem o papel de coordenacado da
campanha, sdo também mobilizadores, coletores, receptores e analistas, ndo sendo apenas os destinatarios da informacao
coletada. Pode-se afirmar que “Egua da Merenda, Jodo!” em Santarém tem a sociedade civil como protagonista do
monitoramento da alimentagdo escolar.

5.6 As interfaces da campanha

Para identificar e qualificar as interfaces estabelecidas, procuramos observar quais foram o bem basico de troca
(informacao, poder ou bens e servicos), a Idgica de acdo dos atores (fazer saber, fazer fazer ou fazer ter) e a gramatica
relacional (quem informa, mandata ou prové quem) proporcionadas pela iniciativa, conforme definicdo de Isunza Vera e
Gurza Lavalle (2012).

Antes, apresentamos o mapa das relagdes entre cada um dos atores envolvidos na campanha de monitoramento da
merenda em Santarém, onde procuramos indicar o sentido em que essas se ddo (quem ativa ou entrega para quem) e
qual a qualidade dessa interacdo (se cooperativa, denuncista ou mista).

Quadro 03 - Mapa das relacdes da “Egua da Merenda, Jodo!” em Santarém

Quadro 15 - Mapa das relagies da "igua da Merenda, Jodo!™ em Santarém

[8] iy

(9]

AR

MFPPA

Escolas

SC
Midia J [10]

IE: Instituigio estatal =+ sentido das relagdes L_ 1 grupe

AR/OC: Ag as reguladoras e fjrgﬂns de controle  +: relagio de cooperagio resultados esperados
SC: Sociedade civil : relagdo de embate / dentincia
C: Cidadios +/-: relagio mista

Fonte: Elaboracio prépria (2018)

Em resumo, o processo da campanha se deu a partir das seguintes relagdes: [1] OSB mostrou Monitorando a SOL;
[2] SOL validou ideia com MPEPEP e programa campanha; [3] OSB ajudou na interlocucdo com MPPA para potencializar
projeto; [4] MPEPEP, assessorado pelo SOL fez treinamento dos estudantes sobre tema da merenda e para coleta de
dados; [5] estudantes fizeram coleta, buscando ajuda da escola (via merendeiras, gestores e professores), que no inicio
foram resistentes, mas depois entenderam a relevancia do projeto para a escola; [6] MPEPEP e SOL chamaram midia para
divulgar campanha e resultados, o que trouxe visibilidade para projeto e ajudou a pressionar por solucbes; [7] MPEPEP
entregou dossié com dados do monitoramento da merenda para MPPA, em uma relacédo de colaboracdo; [8] MPPA cobrou
acOes da SEMED para melhoria da merenda; [9] Seria esperado que SEMED levasse acdes de melhoria as escolas (como a
formacdo ja realizada com as merendeiras e mais); e [10] por consequéncia as escolas ofereceriam uma merenda de
melhor qualidade aos estudantes.

Assim, as relacbes ativadas pelo processo da campanha que foram estabelecidas entre sociedade e Estado estdo
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identificadas no mapa como [3], [5] e [7]. As demais sdo estabelecidas entre atores da sociedade (instituicbes ou
individuos) ou entre atores do Estado (agente ou érgdo de controle). Abaixo sintetizamos como se ddo essas interfaces
socioestatais ativadas no processo da campanha.

Interessante observar que as relagdes mapeadas, embora estejam mediadas pelo uso do Monitorando, nao nascem
a partir de seu método, dado que j& estavam estabelecidas anteriormente a campanha; porém, a forma como algumas
dessas relacdes se dao pode ter mudado ao se trazer o método da plataforma. Esse é o caso da relacao entre estudantes
e escolas, que em muitos casos nao dialogavam sobre a questdao da merenda, e passaram a se informar mutuamente
sobre o problema. Outro exemplo é que, ainda que o acordo entre MPEPEP e MPPA tenha sido estabelecido apds a marcha
e antes da chegada do Monitorado, apds o inicio da campanha uma relacao informativa mais objetiva foi desenhada,
funcionando praticamente como um canal aberto de consulta aos estudantes, que sao os que coletam os dados no dia a
dia das escolas.

O quadro de interfaces socioestatais da campanha de Santarém permite observar que nao ha relagdes mutuas entre
sociedade e Estado fora do espacgo escolar [5]. As gramaticas relacionais identificadas fora desse ambiente sdo sempre
baseadas na troca de informagao, que em sua maioria se da a partir da sociedade civil em dire¢do ao érgédo de controle.

Reflexdes finais

Ao reconstruir as experiéncias de uso do Monitorando em Santarém, pode-se observar que a plataforma é
interpretada como facilitadora de um processo ja existente ou pré-estruturado de colaboracdo institucional. Em Santarém,
o Monitorando foi inserido em um contexto em que o movimento estudantil tinha sido designado como informante do
Ministério Pdblico; com isso, a plataforma foi interpretada pelos coordenadores de campanha como instrumento para
potencializar o movimento local, ao agregar agilidade, prépria da tecnologia digital, e ao provocéa-los a desenvolver uma
sistematica para coleta e organizagdo de dados. Assim, ficou marcada a relevancia das relagdes pré-existentes entre
atores para viabilizar articulagdes entre atores, para abrir caminhos de interacdo - entre estes o estreitamento da relagdo
da gestdo com os estudantes e também com os funciondrios da escola (merendeiras, principalmente) e para favorecer
iniciativas de monitoramento participativo.

A experiéncia de Santarém pode ser considerada como exemplo da forma como o Monitorando foi pensado para ser
aplicado, ainda que tenham havido situagées em que as escolas ofereceram resisténcia ou ndo apoiaram ativamente os
estudantes coletores, uma vez que o processo de monitoramento era interpretado como uma forma de avaliagao para
punicdo; porém, em algumas escolas em que o valor da contribuicao foi compartilhado entre estudantes e profissionais
envolvidos, as campanhas passaram a ser apoiadas e o engajamento dos estudantes resultou em uma ampliacdo e
qualificacdo do didlogo com equipe gestora da escola. Também foi identificada uma interpretacdo do Monitorando como
processo pedagdgico. Em Santarém, o processo pedagdgico foi informal, mas se deu na mediacdo do debate sobre
direitos e cidadania ao longo do desenvolvimento da campanha.

Ao tomar os usos do Monitorando como referéncia para outras iniciativas de monitoramento participativo, em
contexto escolar, é preciso considerar que a tecnologia digital ndo é por si um elemento de transformagdo e que seu uso
pode atender a diferentes propdsitos a depender da interpretacdo dada a ela. Conforme apontado no levantamento
bibliografico, para que seja possivel exercer o controle social, as relagdes estabelecidas entre a sociedade e o Estado
devem ser mediadas por algumas condicdes minimas necesséarias: uma é a mobilizacdo da sociedade para exercer essa
participacdo, seja acOes individuais ou por meio de atores coletivos, nesse caso a mobilizagdo dos estudantes; a outra é a
disponibilidade de informagdes, que nem sempre é automdatica ou sequer organizada pelo poder publico.

Observou-se também que o tema do monitoramento participativo, a partir do processo de levantamento de
informacdes, passou a ser debatido nas escolas, ndo sé entre os coletores, mas entre estudantes e profissionais da
educacao, chegando a alcancar outros grupos sociais a partir de coberturas de midia, ajudando a criar um ambiente de
opinido publica favoravel a encontrar a solucdo para o problema. Mas o que este estudo de caso apontou é o fato de que o
processo de coleta de dados pode ser tdao importante quanto (ou mais que) os resultados do monitoramento para
pressionar os responsaveis.

Participantes de vérias escolas relataram melhorias na preparacao, armazenamento e na qualidade dos ingredientes
das merendas servidas como resultado da campanha de monitoramento. Uma escola em Santarém, que estava sem
receber merenda, relatou que o MP interveio gracas a campanha garantindo seu retorno.

Em todos os casos os estudantes relataram um melhor entendimento sobre o PNAE e seus direitos quanto a
merenda. Muitos sentiram que esse entendimento colaborou para incentiva- los a se mobilizarem sobre a questdo. Alguns
professores e gestores afirmaram que os estudantes envolvidos nas campanhas demonstraram uma maior vontade de
expandir o monitoramento para outros desafios, chegando a mobilizé-los a participar de atividades de manutengéo da
escola. A experiéncia apontou que a escuta dos estudantes, a corresponsabilizagdo e o envolvimento deles em processos
participativos potencializam o engajamento no controle social, na medida em que eles sdo posicionados como produtores
de informacao.

Embora ao longo da andlise tenham sido apresentados alguns resultados da campanha acompanhada, ndo foi
possivel observar se todos os objetivos por ela estabelecidos foram logrados. Considera-se que, para tanto, seria preciso
investir em outras abordagens metodoldgicas, ndo empregadas nesta investigacdo, uma vez que nao se objetivou aqui
tragar uma avaliagdo do impacto das campanhas ou do Monitorando. O campo de estudos é frutifero e € um convite para
préximas pesquisas.
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