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ensino superior brasileiras.

Resumo

Esse poOster descreve os resultados de uma pesquisa realizada no sistema brasileiro de
ensino superior, que teve por objetivo principal analisar as contribuicdes da
internacionalizacdo da educacdo superior ao desenvolvimento de competéncias
interculturais nos estudantes das instituicdes membros da FAUBAI - Associa¢dao Brasileira de
Educacdo Internacional. A metodologia utilizada foi o Estudo Explicativo Sequencial de
Método Misto, com predominancia qualitativa, o que permitiu combinar questiondrios com
entrevistas semiestruturadas. Nas duas etapas trabalhou-se com gestores das assessorias
para assuntos internacionais (ou escritérios equivalentes) e com alunos das instituicOes
objeto de estudo. A contribuicdo pratica mais relevante da pesquisa é a abordagem inédita
do estudo das competéncias interculturais, analisadas como resultado do processo de
internacionalizacdo da educacdo superior em instituicdes brasileiras, enquanto que as
principais contribuicbes a teoria sdo as primeiras definicdes locais de competéncia
intercultural e de interculturalidade, que resultaram de uma construcdo coletiva a partir dos
comentarios dos sujeitos da pesquisa.
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l. Introdugao

No contexto da internacionalizacdo do ensino superior, as competéncias interculturais (Cls)
sdo apresentadas como necessarias. Habitamos em um mundo globalizado, interdependente
e multicultural, cujos desafios poderao ser enfrentados de forma mais eficaz por individuos
qgue, além das competéncias técnicas, adquiram determinados tipos de saberes que
possibilitem apresentar solugdes criativas, promover o didlogo intercultural e a cooperagao



2/4

internacional.

Bennett (2009) expbe que tem sido trabalhoso chegar a um consenso sobre a terminologia a
ser usada, pois alguns referem-se a competéncia em comunicacdo ou comunicacao
intercultural, outros a competéncia global ou mentalidade global, aprendizagem global ou
cultural, eficacia intercultural, educacdo para a democracia, cidadania cosmopolita,
conhecimento globalizador, interculturalidade e competéncia intercultural (Bennett, 2009,
p. 22).

Em um esforco de conceitualiza¢do, a pesquisadora Darla Deardorff realizou um estudo
Delphi com especialistas no assunto e com administradores de Instituigbes de Ensino
Superior (IESs) dos Estados Unidos da América (EUA). Pela sua relevancia e originalidade,
esse trabalho constitui um importante avanco na teoria da internacionalizagdo do ensino
superior e é o principal referencial tedrico da pesquisa (Deardorff, 2004; 2008). A
contribuicdo mais significativa desse estudo consistiu em determinar a primeira definicao
consensual de competéncia intercultural, que passou a ser entendida como “a capacidade
de comunicar-se de forma eficaz e adequada em situagdes interculturais com base nos
conhecimentos, habilidades e atitudes desenvolvidas pelo individuo” (Deardorff, 2008, p.
33).

No sistema de ensino superior brasileiro, a produgdo cientifica tem se voltado para a andlise
do processo de internacionalizacdo e seus avanc¢os. Um exemplo é a pesquisa realizada pela
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), que mapeou o
desenvolvimento da internacionalizacdo das IESs participantes. Esta pesquisa conclui que o
processo de internacionalizagdo das IESs objeto de estudo é passivo, uma vez que se baseia
no envio de alunos e de professores para o exterior, sem promover, na mesma medida, a
atracdo de alunos e de professores estrangeiros para seus respectivos campi (CAPES, 2015).

Em outro estudo, realizado pelo Institute of International Education, siao destacadas as
diversas atividades desenvolvidas pelas IESs brasileiras para promover a mobilidade
estudantil e ressalta-se que é importante dar continuidade a esse tipo de pesquisa para que
mais dados sejam obtidos sobre as caracteristicas da internacionalizacdo do sistema de
ensino superior brasileiro (Robles e Bahandari, 2017).

Partindo dessa realidade e levando em consideragao trabalhos anteriores, com o objetivo de
contribuir para o desenvolvimento de conhecimento sobre a tematica, a partir de uma
perspectiva local, a pesquisa trata das contribuicdes da internacionalizacdo do ensino
superior ao desenvolvimento de Cls em estudantes do sistema brasileiro de ensino superior.

Il. Marco metodolégico

O universo de estudo sdo as instituicdes membros da FAUBAI e abrange o periodo de 2011 a
2017. Além do objetivo geral, plantearam-se os seguintes objetivos especificos: determinar o
sentido e a abrangéncia das Cls nos processos de internacionalizacdo, segundo as
representacdes dos gestores das assessorias para assuntos internacionais e dos alunos das
IESs objeto de estudo; identificar os pontos convergentes e divergentes dessas
representacdes; identificar e justificar as dimensdes do processo de internacionalizagao que
contribuem em maior medida para o desenvolvimento de Cls, segundo as mesmas
representagoes.

A metodologia utilizada é o Mixed Methods Explanatory Sequencial Study (Estudo Explicativo
Sequencial de Método Misto) com predominancia qualitativa. A andlise da literatura sobre
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internacionalizacdo da educacdo superior serviu de base para o estudo de campo, no qual

foram combinadas técnicas quantitativas, questionarios iniciais 1la e 1b, enviados aos
gestores das assessorias para assuntos internacionais e aos alunos por eles indicados com
qualitativas (entrevistas realizadas com os gestores e os alunos que participaram
voluntariamente).

lll. Principais descobertas e conclusdes do estudo

Entre as principais descobertas e conclusdes da pesquisa destaca-se que, na maioria dos
casos analisados, o processo de internacionalizagdo encontra-se estabelecido em uma
estratégia contemplada no plano institucional.

Também se constatou que a internacionalizacdo do ensino superior contribui para o
desenvolvimento de Cls nos estudantes. As IESs, ao implantar seus processos de
internacionaliza¢do, estabelecem seus objetivos e estratégias e desenvolvem uma vasta
gama de atividades. Desta forma, ao incluir as dimensdes global, internacional e
intercultural em suas fungdes, criam-se situacdes de encontro, de didlogo e de troca de
significados entre culturas, o que permite o desenvolvimento das competéncias
interculturais.

A principal contribuicdo pratica da investigacdo é a abordagem inédita do estudo das Cls,
analisadas como resultado do processo de internacionalizacdo do ensino superior. A
contribuicdo relevante a teoria sdo as primeiras definicdes locais de competéncias
interculturais e de interculturalidade, que resultaram de uma construcao coletiva a partir
dos comentarios dos sujeitos da pesquisa. Segundo os sujeitos da investigacdo, as
competéncias interculturais sdo "o conjunto de habilidades e de saberes que o sujeito
adquire ou amplia para poder relacionar-se com pessoas de diferentes culturas, visando o
respeito, a aceitagdo e a convivéncia baseada na colaboracdo"”, enquanto a
interculturalidade é "a relacdo entre culturas que, em um processo de aproximacdo,
baseado no respeito e na igualdade, buscam construir espacos de convivéncia e de didlogo
gue permitam o intercambio de significados e de identidades".

Da andlise surge que o conceito de Cl implica em um conjunto de conhecimentos,
habilidades e atitudes. No contexto brasileiro de ensino superior, o respeito por outras
culturas e a compreensdo da diversidade cultural foram as competéncias consideradas mais
importantes. Por sua vez, existem certas dimensdes da internacionalizacdo (entendidas
como atividades) que contribuem em maior medida para o desenvolvimento de Cl. Segundo
os participantes da pesquisa, as dimensdes que promovem experiéncias de contato direto
com outras culturas sdo as que geram mais possibilidades de aquisicio de competéncias
interculturais, por exemplo, a mobilidade de estudantes, as praticas profissionais no exterior
e a presenca de alunos estrangeiros no campus. Estas dimensdes promovem a aproximacao,
o didlogo e a interacdo intercultural.

Finalmente, é importante ressaltar que os resultados e as conclusdes desta pesquisa se
limitam as instituicdes brasileiras que participaram do estudo. Por este motivo, ndo foram
analisados como representativos do sistema brasileiro de ensino superior, nem de todas as
instituicdes membros da FAUBAI, ja que a amostra ndo foi elaborada em base a parametros
quantitativos. No entanto, considera-se o carater exploratério da pesquisa que revela a voz
e a visdo das instituicGes brasileiras de ensino superior, que buscam o desenvolvimento da
internacionalizacao da educacgdo superior.
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