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A governanca eletronica na Secretaria de Estado da Educacao de Minas Gerais: entre informacéao e
participacao

...depois da pura celebragdo da revolugdo cibercultural é preciso agora superar a ressaca
advinda da frustracdo de muitas promessas ndo realizadas (ou concretizadas
parcialmente) e observar com cuidado o que se mostra assim que todos os panfletos
forem varridos...(PRIMO, 2013, p. 15)

RESUMO: Este trabalho objetiva analisar a relacdo entre a disponibilizacdo de informacgao proporcionada pela governanca
eletrénica e a participacao cidada na configuragéo de politicas publicas educacionais. O foco da andlise serdo as midias
digitais da Secretaria de Estado de Minas Gerais (SEE/MG), entre os anos de 2008 e 2019. Inicialmente, é apresentado o
contexto de elaboracdo e implementacao da Lei de Acesso a Informagao (LAI) no Brasil, a partir de 1988, e o0 processo de
implementagao do governo eletronico no contexto da WEB 2.0, com base nos dados coletados pelo Cetic.br. Em seguida,
investe-se na compreensao da relacdo entre o governo eletrénico e as politicas publicas educacionais em Minas Gerais,
por meio da identificagcdo das midias digitais utilizadas pelas SEE-MG para divulgar suas agdes e programas, da andlise de
indicios de interagdo dos internautas e gestores nestas midias, e do movimento de socializagdo, avaliagdo e proposicao de
politicas publicas para a educacdo em Minas Gerais. Por fim, sdo apontadas fragilidades da participacdo online dos
cidaddos para a elaboragdo e encaminhamento de programas e agdes da SEE-MG, e indicadas possibilidades para tornar
as midias digitais efetivos espacos de sociabilidade e cibercidadania.

PALAVRAS CHAVE: Midias Digitais. Governo eletrénico. Politicas publicas educacionais. Secretaria de Estado de
Educacao de Minas Gerais.

1 Introducao

Iniciamos o ano de 2019, com um "novo" governo, que rapidamente comegou a desconstruir avangos na area de
comunicagdo e educagao conquistados nos ultimos 30 anos, desde a redemocratizagdo do Brasil que teve como marco a
promulgacado da Constituicdo de 1988, nomeada de Constituicao Cidada.

Em 24 de janeiro, o presidente em exercicio, Hamilton Mourao, vice-presidente de Jair Bolsonaro, assinou o decreto
nimero 9.690/2019[1] que alterava a Lei de Acesso a Informacédo (LAIl), Lei n® 12.527/2011[2], ampliando os poderes dos
6rgdos publicos para classificar informacdées como secretas e ultrassecretas e dificultar o acesso de cidaddos a
informagdes do setor publico. Imediatamente, diferentes setores da sociedade civil denunciaram o cardter
antidemocratico desta medida e, em 26 de fevereiro, o presidente Jair Bolsonaro, pressionado pelo Congresso Nacional,
revogou o decreto[3].

Neste trabalho, ao discutirmos a relagdo entre a LAl, o governo eletrénico, a publicizacdo dos programas e agcdes na
area da educacao publica em Minas Gerais, exemplificaremos a gravidade do retrocesso que este decreto causaria em um
movimento, ainda inicial, de acesso e debate de informacbes do setor publico que pode promover a maior participagdo
dos cidadaos na definicdo e implementacao das politicas publicas.

Esta reflexdo fez-se necessaria no encaminhamento de uma pesquisa, ainda em andamento, que tem como foco
mapear e analisar, a partir das midias digitais utilizadas pela SEE/MG, as acdes e programas que constituem as politicas
publicas educacionais de Minas Gerais, para compreender como estas, ao instituirem diretrizes legais, implementarem
programas de livros e materiais didaticos e paradidaticos, promoverem cursos de formacdo continuada de professores e
estruturarem sistemas de avaliagdo e monitoramento escolar, buscam delinear as configuracdes do ensino de Histéria e
Geografia no Estado de Minas Gerais, especialmente no que tange aos temas emergentes e transversais como educagdo
ambiental, relacdes étnico raciais, cultura e histéria dos povos indigenas, da Africa e dos afrodescendentes, direitos
humanos, género e sexualidade. Objetiva-se analisar estas politicas puUblicas mineiras inseridas no contexto politico, sécio
histérico e cultural estadual, nacional e internacional, examinando como as mesmas implementam e ressignificam
politicas oriundas do Ministério da Educacao (MEC), bem como as aproximacdes e distanciamentos entre as culturas dos
reformadores e gestores, dos especialistas e pesquisadores da educacdo e a cultura dos professores e outros agentes
escolares.

Para desenvolvermos esta investigacdo e a analise dos dados por ela produzidos[4], foi necessario entender a
dinamica das midias digitais da SEE-MG, em sua interagdo com os internautas, a qual se consolidou com a assinatura da
LAl em 2011 que entrou em vigor em maio de 2012. Para registrar estas andlises, vamos inicialmente apresentar o
contexto de elaboragdo e implementagdo da Lei de Acesso a Informacao (LAI) no Brasil, a partir de 1988, e o0 processo de
implementacao do governo eletrénico no contexto da WEB 2.0, com base nos dados coletados pelo Centro Regional de
Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacgdo (Cetic.br). Em seguida, investiremos na compreensao da
relacao entre o governo eletronico e as politicas publicas educacionais em Minas Gerais, por meio da identificacdo das
midias digitais utilizadas pelas SEE-MG para divulgar suas acdes e programas, da andlise de indicios da interagdo dos
internautas e gestores nestas midias, bem como do movimento de socializacdo, avaliacdo e proposicdo de politicas
publicas para a educacao em Minas Gerais. Por fim, apontaremos fragilidades da participacdo online dos cidaddos para a
elaboragao e encaminhamento dos programas da SEE-MG, e indicaremos pesquisas em desenvolvimento com base neste
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panorama geral da governanca eletrénica no campo da educacao publica.

2 O governo eletronico: da normatizacdo a implementacao na SEE MG

O governo eletronico, ou sua abreviacdo e-gov, significa a presenca do governo na WEB 2.0 para promover 0 acesso
a dados e informagbes da administracdao puUblica, bem como a participacdo popular no delineamento e
desenvolvimento das politicas publicas por meio da cibercidadania. Conforme o Comité Gestor da Internet no Brasil
(CGL.Br),

...a nogdo de governo aberto - que vem assumindo grande relevancia entre gestores publicos de todo o
mundo (ONU, 2016) - refere-se a capacidade do Estado de compartilhar dados e informacdes sobre a
administragdo publica (transparéncia), bem como envolver os cidaddos nas decisdes relacionadas as
politicas publicas (participagdo) [...]. Essas duas dimensdes, por sua vez, estdo relacionadas a capacidade
dos cidadaos de “ver” o que ocorre dentro das instituicdes publicas e de “falar” suas opinides sobre isso [...].
Nesse contexto, a Internet assumiu protagonismo, em funcdo de sua capacidade de facilitar o acesso a
informagdo e a interagdo dos cidaddos no que diz respeito aos assuntos relacionados ao Estado... (BARBOSA,
2018, p. 133)

A configuragao deste governo aberto comecou a ser definida na Constituicao da Republica Federativa do Brasil de
1988 que determina a responsabilidade do Estado em preservar e disponibilizar informagdes e documentos para os
cidaddos, em duas passagens. A primeira, ao estabelecer os direitos e deveres individuais e coletivos, no seu artigo 59,
inciso XXXIII, garante que "...todos tém direito a receber dos érgdos publicos informagdes de seu interesse particular, ou
de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas
cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado" (BRASIL, 1988). Em seguida, no capitulo "Da
educagao, da cultura e do desporto”, no artigo 216, inciso V, § 29, estabelece que "Cabem a administragao publica, na
forma da lei, a gestdo da documentagdo governamental e as providéncias para franquear sua consulta a quantos dela
necessitem" (BRASIL, 1988).

Estas garantias foram normatizadas pela Lei de Acesso a Informacdo (LAI) assinada pela presidente Dilma Rousseff
em 11 de novembro de 2011, prevendo um prazo de seis meses de adequacgdo. Desta forma, ela entrou em vigor em 16
de maio de 2012, estabelecendo que:

Art. 82 E dever dos érgdos e entidades publicas promover, independentemente de requerimentos, a
divulgagdo em local de facil acesso, no ambito de suas competéncias, de informagdes de interesse coletivo ou
geral por eles produzidas ou custodiadas. [...] V - dados gerais para o0 acompanhamento de programas, acoes,
projetos e obras de 6rgédos e entidades; e [...] 22 Para cumprimento do disposto no caput, os érgdos e
entidades publicas deverdo utilizar todos os meios e instrumentos legitimos de que dispuserem, sendo
obrigatéria a divulgacdo em sitios oficiais da rede mundial de computadores (internet). (BRASIL, 2011).

A partir de maio de 2012, 6rgaos de todos os trés poderes e niveis (federal, estadual e municipal) foram obrigados a
disponibilizar informacdes na Internet (com excecao dos municipios com menos de 10.000 habitantes) e centrais de
atendimento, servindo o cidaddo também pessoalmente. E desde 2013, o Centro Regional de Estudos para o
Desenvolvimento da Sociedade da Informacédo (Cetic.br), ligado ao Nucleo de Informacdo e Coordenacdo do Ponto BR
(NIC.br) e ao Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br), conduz a pesquisa "TIC Governo Eletrénico" que produz,
disponibiliza[5] e analisa dados estatisticos sobre a oferta de e-governo no Brasil, entrevistando gestores de Tecnologia
de Informacdo e Comunicacdo (TIC) e responsaveis pelos conteldos digitais de érgaos governamentais dos trés entes
federativos (Unido, Estados e Municipios) e dos poderes Executivo, Legislativo e Judicidrio, além do Ministério Pablico.
Estes dados, coletados nos anos de 2013, 2015 e 2017, possibilitam a elaboragado de diagndsticos sobre a "Infraestrutura
de TIC existente nos érgdos governamentais; Utilizacdo das TIC para gestdo, monitoramento e avaliacdo de politicas
publicas nos érgaos governamentais; Oferta de servigos publicos nos meios digitais; Uso das TIC para o acesso a
informacao publica e participagdo (e-participagao)" [6].

As midias digitais utilizadas pela SEE-MG para disponibilizar seus programas e acoes, além de dados administrativos
e financeiros da gestéo publica e seus recursos humanos, foram criadas antes mesmo da promulgagédo da LAI, em 2008,
com a publicagdo de um website[7], seguida pela criacdo de um Blog, em 2009[8], de um canal no Youtube[9] e uma
pagina no Facebook[10] em 2012, de perfis no Twitter em 2014[11] e no Flickr[12] em 2015 e, por ultimo, um perfil no
Instagram[13], em abril de 2019.

Em termos gerais, por meio do diagndstico das midias digitais utilizadas pela SEE-MG, observamos que o e-gov do
estado de Minas Gerais coincide com os perfis mais completos levantados pela pesquisa TIC Governo Eletrénico 2017, do
Cetic.br (BARBOSA, 2018). Seus resultados apontaram que " 90% dos érgéos publicos federais e estaduais possuiam
website" (BARBOSA, 2018, p. 129), que no caso da SEE-MG esté no ar desde 2008. Em 64% destes websites de 6rgédos
estaduais sdo disponibilizados servico de solicitacdo de acesso a informagao. No site da SEE MG, o internauta, ao clicar na
aba "Transparéncia", visualiza uma tela que além de explicar o que é a LA, indica que o mesmo pode solicitar acesso as
informacdes via atendimento eletronico (Sistema Eletrdni rvi Informaca i ao[141]), presencial nas
Unidades de Atendimento Integrado existentes em diferentes municipios do estado e telefénico por meio do LigMinas 155
- opgao 9. Ainda segundo indicadores do Cetic.br., em 89% dos 6rgaos estaduais, sdo disponibilizadas lista de salarios de
servidores publicos e informacdes sobre compras e licitacdes. No site da SEE-MG, estas informacbes estao
disponibilizadas na aba "Transparéncia -Servidores"[15] e "Transparéncia - Licitagdes e contratos"[16]. A pesquisa TIC
Governo Eletronico diagnosticou também que "entre os [websites de érgdos] da esfera estadual, os conteldos menos
disponibilizados na rede foram os catalogos de servicos publicos (72%), documentos com objetivos, planos e metas (68%)
e documentos com os resultados dos objetivos, planos e meta (59%)" (BARBOSA, 2018, p. 133-134). No site da SEE MG,
h& uma aba que informa sobre os servigos oferecidos por ela[l7] e, na aba Transparéncia, sdo disponibilizados
documentos com planos, metas e resultados das gestées como o Plano Estadual de Educacdo para o periodo de 2018-
2027[18], a Série Histérica da Educagdo Minas Gerais 2008/2017[19], além de listagem com programas e agdes da
Secretaria atualizada em dezembro de 2018[20].

Em relacdo ao uso das redes sociais para ampliar os mecanismos de acesso a informacdo e participacdo dos
cidaddos no governo, o relatério TIC Governo Eletrénico de 2017 indicou que

...Do total de érgdos publicos federais e estaduais, 77% afirmaram possuir perfil ou conta préprios em redes sociais [...]. Na
comparacao entre os 6rgaos federais e estaduais, prevalece em ambos a presenca em redes sociais de relacionamento, como o
Facebook, Yahoo Profile ou Google+ (89% dos federais e 69% dos estaduais), de videos, como YouTube ou Vimeo (83% dos
federais e 38% dos estaduais), e de microblog, como Twitter (76% dos federais e 45% dos estaduais)... (BARBOSA, 2018, p. 136-
137)

No caso da SEE MG, o website faz interface com o Youtube, FAcebook, Flickr, Twitter e Blog. Como registrado
anteriormente, em 2019, foi criado perfil no Instagram que, em abril de 2019, ainda ndo estava lincado no website, mas
na pagina principal do mesmo o link do site é disponibilizado. A maior parte das postagens feitas nestas redes sociais
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compartilham noticias, servicos publicados no site. Além disso, em cada informacao disponibilizada no website, ao final,
héa icones para o leitor poder imprimir, fazer download em PDF, enviar por email, compartilhar no facebook, tweetar.

Sobre a singularidade do conteldo de cada midia da SEE-MG, o website, além do que ja foi registrado anteriormente,
divulga materiais e curriculos escolares, eventos na area da educagdo com inscricdes abertas e em andamento, cursos
presenciais e a distancia para professores e estudantes, atividades e projetos das escolas mineiras, informacdes sobre
concursos abertos e instancias de gestdo como o Férum Estadual Permanente de Educacao e Conferéncias Estaduais,
normatizacdes e formuldrios necessarios para participar de agdes da Secretaria, prestacdo de contas e dados financeiros,
administrativos e de recursos humanos da mesma, planos, metas e balangos de suas agdes, sistema de avaliagdo da
aprendizagem nas escolas mineiras, alimentacdo escolar, dados censitarios de cada escola estadual, entre outros.

A pagina do Facebook e o Blog destacam algumas das postagens do site e possibilitam os comentdrios dos
internautas. O Blog tem um formato que facilita a visualizagdo e o acesso ao contelido por meio da filtragem de arquivos
pelo més e ano ou pelas Tags: alimentagdo, aniversario, Cultura, ENEM, Escola Interativa, Histéria, Integragao,
Leitura, Literatura, Matematica, Meio-Ambiente, Mdusica, Saude, Agua. Registra dicas sobre materiais didaticos e
materiais de estudo, filmes que tratam do tema da educacdo, divulga bons projetos realizados nas escolas, datas e
conteldo para quem vai prestar o ENEM.

Os videos postados no canal do Youbube sd&o, na maioria voltados para os professores. Eles orientam sobre
designacgdes e preenchimento de diario eletrénico, divulgam rodas de conversa, conferéncias realizadas sobre diferentes
assuntos educacionais, atividades desenvolvidas em escolas estaduais, pronunciamento de secretdrio e subsecretarios,
além de campanhas para cadastramento escolar.

O perfil no Twitter, além de compartilhar algumas postagens do site, tem conteldo voltado para os jovens
estudantes. Nele sdo postadas dicas de estudo, editais de Programas de Iniciacdo Cientifica; sdo divulgados cursos a
disténcia de escrita académica, por exemplo.

No Flickr, cuja pagina saiu do ar em meados de 2018, eram registradas fotos de conferéncias em universidades
mineiras, encontros de professores, rodas de conversa em escolas e outros eventos. Na nova pdagina, criada em 2019, ha
poucas fotos, todas relacionadas a atividades escolares desenvolvidas por estudantes e professores em diferentes escolas
estaduais do Estado.

Enfim, o website é a base de conteldo para as redes sociais digitais, por onde os seguidores destas midias digitais
da SEE MG podem interagir com as postagens por meio de curtidas, likes, compartilhamentos e retweetadas, comentarios.
Este conjunto de midias tem possibilitado a publicizacdo das metas, acdes e programas da SEE MG e escolas de educacao
basica da rede, em relacdo a materiais didaticos, conteldos e projetos vinculados a diferentes disciplinas e temas
transversais do curriculo escolar, modalidades de educagao, cursos de formacao continuada de professores docente,
informacdes sobre a carreira docente e participacdo de estudantes em pesquisas, olimpiadas, concursos para ingresso no
ensino superior entre outros. Este cendrio suscita as seguintes questdes: o que é feito com tanta informagdo selecionada e
disponibilizada pela equipe gestora da SEE MG? O acesso a elas possibilita a participagdo dos cidadaos mineiros na
avaliacdo e delineamento das politicas publicas educacionais?

3 Da participacao dos internautas nas midias digitais da SEE MG

Segundo Hayashi; Hayashi; Franca (2013), as midias digitais criadas pelos érgaos publicos em respeito a LAl ndo devem
funcionar apenas como repositérios estaticos de informagdo, mas precisam ser exploradas como espagco de comunicagao
e interacao

entre 6rgaos governamentais, cidaddaos e outras organizacdes, devendo permitir através de sua
estrutura o incentivo a participagdo popular e a interatividade, o acesso a informacdo precisa,
compreensivel e Util e o apoio a democracia eletronica, pois se apresenta como a experiéncia da
Internet direcionada para a melhoria e desenvolvimento das oportunidades de participagdo publica na
condugdo dos negécios publicos além das possibilidades de ampliacdo das oportunidades

democréticas... (HAYASHI, HAYASHI; FRANCA, 2013, p. 504)

Com base em alguns indicios coletados na primeira navegacdo pelas midias digitais da SEE MG para construir o
panorama geral apresentado na secdo anterior, pretendemos analisar como as possibilidades de interacéo e participagdo
cidada online tem sido explorada.

A primeira pista para esta reflexdo estd no nimero de seguidores de cada uma destas midias, e de comentérios,
curtidas, compartilhamentos que os mesmos fazem, o que indica, ao menos em termos quantitativos, o interesse da
populacdo em acessar essas midias e com elas interagir.

A pégina do Facebook, criada em 2012, tinha, em margo de 2018, o maior niUmero de seguidores entre as midias da
SEE MG - 257.999 pessoas, 0 qual cresceu apenas 7% em um ano - em abril de 2019, 276.329 pessoas estavam seguindo
a pagina. Quase todas as publicacées tém compartilhamentos, curtidas e comentarios, que variam de trés a 50, em
média, as quais elogiam noticias postadas, indicam a leitura para amigos ou questionam sobre pagamento de salario,
implementagao da educagéao integral, e outras questdes de carreira docente ou organizagao escolar.

O canal do Youtube criado em 26 de janeiro de 2012 contava, em margo de 2018, com 1952 inscritos. Mesmo sem
ter feito novas postagens a partir de 2018, o nimero de inscritos subiu quase 60%, alcancando 3.120 internautas em abril
de 2019. O ndmero de visualizacdes varia de 100 a 100 mil, conforme o video. As filmagens de atividades escolares, rodas
de conversa e conferéncias sao as menos visualizadas e os tutorias para uso do diario eletrénico e campanhas de
cadastramento escolar e designagdo sao as mais visualizadas. Em relacdo ao nimero de visualizagbes, os simbolos de
"gostei" e "ndo gostei" sdo pouco marcados e, na maioria dos videos, ndo sdo feitos comentdrios. Quando existem, ndo
excedem vinte e, na maioria, solicitam informagdes sobre designagao.

O perfil no Twitter, criado em 2014, era seguido por possui 1683 seguidores em margo de 2018, e aumentou para
2020 em abril de 2019. Teve um aumento de seguidores maior do que o Facebook no ultimo ano, referente a 20%. No
entanto, a interatividade no Twitter é bem menor do que no Facebook: de 36 postagens analisadas entre os anos de 2017
e 2018, sete foram retweetadas, 13 possuem curtidas. Apenas uma foi respondida, pela prépria administradora do perfil
gue complementou a informagao e direcionou o internauta para o link com a matéria completa do blog da Secretaria.

O perfil no Flickr, criado em agosto de 2015, era seguido por apenas de 10 internautas. A nova pdgina criada em 2019,
ndo tem nenhum seguidor. Por outro lado, o perfil do Instagram criado em abril de 2019, em menos de um més online,
alcangou 1.134 seguidores, e todas as sete postagens tinham entre 20 e 60 curtidas. Cinco delas receberam de 1 a 13
comentarios, a maioria deles criticando a nova gestdo, criticando o parcelamento de salarios e questionando sobre o inicio
do projeto de Educacgdo Integral.
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Em relacdo ao Blog, nao foi possivel verificar o nlimero de seguidores, porque a opcao de "assine" do mesmo ndo

estd funcionando. No entanto, as postagens feitas entre 2009 a 2019 tém de zero a nove comentarios que elogiam a
noticia divulgada, sendo que a maioria delas ndo recebe nenhum comentéario.

Em termos gerais, se considerarmos os seguidores em potencial das midias digitais da SEE MG, profissionais da
educacao e estudantes ou responsaveis, menos de 12% registra seu interesse pelas informagdes nelas compartilhadas. Os
dados encontrados no website informam que, em 2019, estdo vinculados a SEE MG, 192.581 servidores[21]; e que, em
2018, havia 2.100.000 estudantes matriculados nas escolas rede estadual[22]. A midia digital da SEE MG com mais
seguidores é o Facebook - 257.999 pessoas.

Entre os internautas que visualizam ou seguem as midias digitais da Secretaria, a maioria ndo faz comentarios e
nem curte ou compartilha as informacgdes disponibilizadas. Enfim, se o acesso a estas midias é pequeno, menor ainda é a
interagdo nas mesmas. No Facebook e Instagram, estdo a maioria dos comentarios que fazem questionamentos e criticas
as politicas publicas mineiras, indicando insatisfacdo com as condicdes salariais e de trabalho, com a infraestrutura das
escolas, com a demora de implementagdo da educacgdo integral, as quais nao sdo respondidas nem pelos administradores
da pagina que, a principio, representam os gestores, nem por outros internautas que no maximo reforgam
guestionamentos anteriores ou os contrapdem , sem didlogo. Entre inimeros exemplos, registramos um.

Em 9 de novembro de 2018, foi postada no facebook a informacgdo: "a Secretaria de Estado de Educacdo (SEE)
publicou, no Didrio Oficial Minas Gerais desta sexta-feira (09/11), a Resolucdo SEE n? 3.999, que estabelece, para a Rede
Plblica Estadual de Educacao Basica, o Calendario Escolar para o ano de 2019. Saiba mais: https://goo.gl/eNUV3q"[23].
Esta postagem recebeu 481 reagdes (um UAU, quatro AMEI e 476 curtidas), 31 comentarios e foi compartilhada por 321
internautas. Entre os comentarios, encontramos alguns que ironizavam se seria um calendario com ou sem greve, outros
que perguntavam sobre designacao para cargo de professor de diferentes disciplinas e outros que registravam como a
participagdo dos professores na definicdo de questdes que impactam o cotidiano escolar é ignorada:

Infelizmente, mais uma vez, publicaram o calendario de modo unilateral, ndo integrando as acdes previstas
em Tecnologia da Informagdo e Tecnologia Educacional... H& trés anos vimos solicitando este alinhamento, o
qual sé viria agregar valor ao mesmo, porém sem sucesso. (JFB, 12 nov. 2018)

Nenhum destes comentarios recebeu resposta do administrador da pagina e nem de internautas para esclarecer,
por exemplo, dividas de como participar da designagao. Ninguém nem ao menos se solidarizou com a insatisfagdo de JFB.
Desta forma, o Facebook, apesar de ser o canal de comunicacdo mais acessado da SEE, ndo funciona como um rede
social, mas como um quadro de avisos da SEE, ou como um instrumento de propaganda das acbes da secretaria, que nao
gera didlogo, troca de ideias, ou informacdes. Sao desabafos solitdrios que ndo mobilizam acdo ou pedidos de
esclarecimento desconsiderados.

O mesmo acontece no Youtube: os videos sobre designacdo sdo acompanhados de comentarios que registram
duvidas problemas no processo, 0os quais ficam sem resposta. Um exemplo pode ser observado no video publicado em 20
de novembro de 2017, em que o subsecretdrio de Gestdo de Recursos Humanos da SEE, Anténio David de Sousa Junior,
traz as orientagdes para o processo de designagao de 2018[24]. O mesmo teve 4294 visualizagdes, 43 "gostei", nove "néo
gostei" e dois comentarios. Em um deles, uma internauta registrou:

Prezado! Sou professora designada, fui determinada para uma escola pelo sistema on line, quando cheguei na
escola pra qual fui determinada na primeira rodada, a vaga ndo existia. Agora nao sei se vou para a segunda
rodada, o fato é que senti muito prejudicada, pois pessoas que estavam atrds de mim foram beneficiados e eu
estou em duvida. Esse sistema on line tem dado bastante problemas. Superintendéncia de Sdo Jodo del Rei....
(LC, aproximadamente, marco de 2018)

Este comentdrio sem resposta indica inconsisténcia nas politicas de contratagéo de professores e no atendimento
a solicitagdo de informacgao da cidada. Se o youtube ndo é o canal para esclarecimento de duvidas individuais, em sua
descricdo ndo precisaria ter uma indicacdo dos canais adequados para tanto? Ndo é responsabilidade dos gestores
integrar estes varios canais utilizados pela SEE MG para tornar o acesso a informagao claro e dinamico?

Se por um lado, o uso de vérias midias digitais que poderia contribuir para a maior circulacdo das noticias, por vezes,
torna as informacgdes e pedidos de esclarecimento dispersos, dificultando a visibilidade dos mesmos, por outro, a prépria
organizacao das midias digitais utilizadas pelos érgdos publicos nao mobilizam, de forma consistente, a participacao
popular online para avaliar suas politicas e agdes e contribuir para seu delineamento. Conforme indica a pesquisa TIC
Governo Eletrénico de 2017,

... A ideia de governo aberto, por sua vez, também envolve a implantacdo de processos participativos pelos
6rgdos governamentais que auxiliem na tomada de decisdo sobre politicas publicas e servigos publicos. A
consulta publica on-line foi a forma de participagado realizada nos 12 meses anteriores a pesquisa mais citada
entre os érgdos federais (40%), seguida por enquete on-line (28%) e féruns de discussdo pela Internet (22%).
Entre os estaduais, enquete e consulta publica on-line foram disponibilizadas por 19% e 16% dos 6rgaos,
respectivamente. Na comparacao com 2015, é possivel observar estabilidade em todos os indicadores
avaliados, apontando mais uma vez que uma das dimensdes que impde mais desafios aos 6rgaos publicos é a
ampliagdo de iniciativas que promovam a participagdo por meios eletronicos.... (BARBOSA, 2018, p. 136)

Nas midias da SEE-MG, encontramos poucos indicios de recursos que convidavam a populacdo a participar da
tomada de decisbes da secretaria. Ao contrario, como no exemplo do calendario anteriormente mencionado, os
profissionais da educacao reclamam do pouco espaco para participacao. Um exemplo de enquete foi localizado na
Plataforma Escola Interativa que integra o website da SEE MG, disponibilizando objetos digitais de aprendizagem para
professores e alunos utilizarem nas atividades escolares. Uma das abas da plataforma, denominada "Pesquisa
Interativa"[25], convidava o internauta a respondé-la com o intuito de seus organizadores verificarem o nivel de
satisfacdo com a Plataforma. Por meio de um formuldrio Google Forms pede-se que o internauta registre se ele gostou da
plataforma, se a recomendaria para colegas, quais dreas de conhecimento e anos da educagdo bdsica sdao de seu
interesse, além de disponibilizar um espaco para outros registros. Ao terminar de responder, o mesmo recebe apenas um
agradecimento. Nenhum retorno relativo as opgdes que ele e outros internautas marcaram é feito. Enfim, a colaboragao
do cidadao é solicitada apenas para fomentar uma plataforma que esta lincada no website da SEE MG, mas é iniciativa de
empresas privadas como Instituto Natura, Fundagdo Telefonia e Vivo. Ndo se informa os principios da parceria, a data de
postagens dos objetos de aprendizagem disponibilizados e nem sua autoria. Enfim, em um website de transparéncia da
informacéo, o internauta é convidado a participar de algo despersonificado, sem fontes ou referéncias.

Um outro movimento de incentivo a participacdo popular online se deu entre agosto em setembro de 2018, quando
a SEE MG criou um site especifico para que qualquer cidad&o interessado pudesse contribuir na definicdo do curriculo das
escolas de Minas Gerais que deveriam ter como referéncia a Base Nacional Comum Curricular (BNCC). De forma
semelhante ao que aconteceu entre 2015 e 2016 em nivel nacional, a Secretaria postou uma versdao preliminar da
proposta de Curriculo Estadual em uma plataforma de Consulta Publica e criou espagos para internautas fazerem
sugestdes de alteracdo ou manutencdo de itens do curriculo[26]. Em dezembro de 2018, a versao final do curriculo
mineiro foi apresentada e entregue ao Conselho Estadual de Educacdo para andlise e, posterior publicacdo da resolugdo
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normativa do Curriculo de Referéncias de Minas Gerais. Na cerimdnia de entrega, a coordenadora do Curriculo Referéncia
de Minas Gerais pela SEE, Geniana Guimardes Faria, celebrou o fato de estar entregando

...um documento de carater totalmente participativo e democratico, construido a varias maos, ou seja,
recebemos contribuigdes de escolas, universidades, entidades, entre diversas outras de vérias partes do
Estado. E uma alegria entregar um curriculo que sabemos que é legitimo e que representa boa parte dos
educadores de Minas Gerais.[27].

Apesar da colaboragdo popular online ter sido utilizada para legitimar a escrita final do curriculo mineiro, os
resultados da consulta ndo foram divulgados. Um breve relatério do processo foi disponibilizado[28], o qual informa que,
ao todo, mais de 404 mil contribuicbes foram feitas e quais os critérios de ndo aceite das sugestdes. As sugestdes
apresentadas pela populacdo nao foram publicizadas e, desta forma, as tensées comuns em um movimento de
reformulacéo curricular foram silenciadas e foi entregue a comunidade escolar um curriculo higienizado por uma equipe
reduzida de especialistas, cuja critério de escolha também nao foi informada. Mais uma vez banalizou-se a participacédo
popular online.

A partir destes exemplos, observamos que a dinamica das midias digitais utilizadas pela SEE MG nao permite que as
denominemos de midias sociais ou redes sociais, pois como afirma Primo (2013, p. 28-29), com base na teoria ator-rede
(ANT), também denominada de nova sociologia das Associacdes, o social ndo existe a priori, como esséncia; "o social sé se
estabelece naqueles momentos em que associagdes ocorrem" (PRIMO, p. 28). E os indicios do e-gov da SEE MG até aqui
analisados indicam que suas midias sdo mais repositérios de informagdao do que canais de participacdo popular na
avaliacdo e delineamento das politicas publicas educacionais.

Para estabelecer associagdes nestas midias, como propde Silva (2009, p. 85), é importante que professoras e
professores mantenham-se atentos e fortes para realizar a fungao social da escola na cibercultura: "se a fungao social
precipua da educacdo é a formacdo para a cidadania, os professores precisardo cuidar da cidadania no ciberespaco. Em
lugar do uso instrumental da Internet, a ampliagdo do espaco de participagao cidada em tempo real, em espacgos distintos,
de forma sincrona e assincrona". Um dos caminhos para isto é desenvolver processos de ensino e aprendizagem que
retenham o fluxo de informacdes na Internet, para condensda-las em pensamento, reflexao, escuta, didlogo (SIBILIA, 2012,
p. 91-92) e busca de agdes preocupadas com a ética e justica social nas relagdes entre diferentes que se encontram nos
espacos intersticiais que coadunam movimentos online e off-line.

4 Consideracoes Finais

A anélise das midias digitais utilizadas pela SEE MG entre os anos de 2008 e 2019 nos permitiu compreender com a
Lei de Acesso a Informacdo impulsionou os 6rgdos publicos para organizarem dados e informacdes sobre seus recursos
financeiros e humanos, suas agdes, programas e politicas, e disponibilizarem os mesmos para qualquer cidadao,
especialmente, por meio da Internet. No entanto, o acesso a enorme gama de informagdes geradas, as quais nem sempre
tém fontes referenciadas como no exemplo da Plataforma Escola Interativa, ndo tem sido acompanhado pela participacao
popular online para avaliar e (re)definir politicas publicas. Para isto, é necesséario néo sé a criagdo de mecanismos de
participacdo pelos 6rgaos publicos, como também a publicizagdo dos resultados da participagdo, dando visibilidade a
diversidade de posicionamentos e propostas, criando formas destes serem melhor discutidos, analisados antes da
transformacao dos dados coletados em politicas. Além disso, os internautas precisam avaliar o fluxo de informacdes que
circulam na Internet, escutar o que outros internautas registram em seus comentdarios, para refletir e decidir sobre a
melhor forma de intervir em acdes, programas, metas que sao disponibilizadas pelas instituicbes, para além de registrar
lamentacdes solitarias de insatisfacdes.
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