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Resumo

Problemas relacionados aos conflitos interpessoais na escola, como desavengas,
indisciplina, bullying, entre outros, demandam especial atencdo ndo somente do
contexto escolar, mas também dos pais dos alunos. O objetivo deste texto é analisar a
compreensdo que pais de alunos do ensino fundamental possuem acerca do bullying;
das razdes promotoras e dos encaminhamentos em relacdo ao problema. A base
empirica deste texto € uma investigacdo de cunho exploratério e de natureza quanti-
qualitativa. A amostra foi composta por pais de alunos que frequentam 0 ensino
fundamental, de um municipio catarinense. A coleta de dados se deu por meio de um
questionario e na andlise foi utilizado uma ferramenta on line (Google Docs).
Evidenciou-se que a maior parcela dos respondentes compreende o bullying como
manifestacdo de discriminacdo, preconceito e humilhacdo; falta de educacdo e/ou
respeito com o proximo; atos de violéncia fisica, verbal e psicoldgica. Fatores como a
midia, a Internet e a moral foram apontados como promotores do problema. Quanto aos
encaminhamentos destacou-se a comunicacdo entre pais e filhos; educacao e valores
familiares. A escola pode organizar, em parceria com 0s pais, acOes de prevencdo e
enfrentamento em relacdo ao problema do bullying na escola.

Palavras-chave: Inquirindo pais. Bullying na escola. Alunos do ensino fundamental.

INTRODUCAO

A escola € um ambiente que se apresenta como inerente a vida de todos 0s seres
humanos. E neste espaco, em que o desenvolvimento humano se faz presente t&o
ricamente, que Se encontram criancas e adolescentes com as mais diversas
peculiaridades. Sabendo-se, entdo, da importancia do fator da escolariza¢do na vida do
individuo, principalmente concebendo o ambiente escolar como contexto que possibilita
a socializacdo do sujeito, pesquisadores tem se interessado em estudar as

particularidades envolvidas nas relacGes interpessoais que ocorrem neste ambiente.



No que tange as relacBes interpessoais, mais especificamente, pode-se citar o
fator da violéncia escolar como sendo tematica que esta intrinsecamente relacionada a
vida dos educandos de diversas idades. Inerente a violéncia escolar, ha um fenémeno
que tem suscitado discussdes e debates cientificos, bem como tem sido cada vez mais
veiculado pela midia: o bullying.

Esta palavra de origem inglesa, ainda sem traducdo para a lingua portuguesa, €
um fendmeno que, embora seja tdo antigo quanto a propria escola (SILVA, 2010a),
apenas recentemente despertou a atencdo dos pesquisadores, sendo gque seus primeiros
estudos cientificos sdo datados do inicio da década de 1970. Por este fato, ndo € raro
encontrar professores e demais funcionarios que atuam na escola que desconhecem ou,
por vezes, conceituam distorcidamente o bullying. Embora tdo antigo, o fenbmeno
manteve-se por muitos anos de modo camuflado. Quando se remete aos pais dos
educandos e sua opinido em relacdo ao bullying na escola, encontra-se escassez de
pesquisas cientificas acerca de tal temética e, no que tange ao conhecimento desta
populacdo sobre o bullying e seus efeitos, sabe-se que muitos pais ndo possuem uma
compreensdo clarificada do assunto, sendo que, muitas vezes, seus filhos podem estar
envolvidos nas situacOes e estes ndo estarem reconhecendo 0s comportamentos emitidos
ndo conseguindo, portanto, ajuda-los.

Baseando-se nos principios supracitados, bem como na literatura cientifica
nacional e internacional disponivel sobre a tematica, 0 objetivo desse texto é analisar a
compreensdo que pais de alunos que frequentam a 82 série/9° ano do ensino fundamental
possuem acerca do bullying; das razfes promotoras e dos encaminhamentos em relacao
ao problema. A base empirica deste texto € uma investigacdo de cunho exploratorio e de
natureza quanti-qualitativa. O projeto de pesquisa foi aprovado pelo Comité de Etica em
Pesquisa (CEP) da institui¢do vinculada a esse estudo, com o Parecer consubstanciado
namero 491.199.

A amostra foi composta por pais de alunos que frequentam a 82 série/9° ano do
Ensino Fundamental Il. A pesquisa foi realizada em quatro escolas de um municipio
catarinense, sendo duas escolas da rede pablica (uma municipal e uma estadual) e duas
escolas da rede privada. N&o se constituiu objetivo da investigacao efetuar uma analise
comparativa entre os dados destas instituigdes.

Participaram da pesquisa cento e quatro (104) pais (ou responsaveis pelos
alunos) dentre os cento e sessenta e oito (168) convidados. Dos pesquisados, 82% das

respondentes sdo mdes, 12% dos respondentes sdo pais e 7% dos respondentes
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configuram-se como outros familiares (irméos, avos, entre outros). Com relagdo a faixa
etaria dos pesquisados, as idades variaram entre 26 e 68 anos. Quanto ao nimero de
filhos, tinham entre um (01) e seis (06) filhos.

A renda mensal familiar dos respondentes, a maioria dos respondentes (46%)
situa-se na faixa de um a trés salarios minimos, e a minoria (2%) situa-se na faixa de
mais de doze saldrios minimos. Ainda, 5% dos sujeitos responderam que sua renda
mensal familiar € menor de um salario minimo.

Uma parcela significativa dos pais (ou responsaveis) dos alunos possui o grau de
escolaridade do ensino fundamental incompleto. Acerca do grau de escolaridade da mae
(ou da responsavel) do aluno evidenciou-se que uma parcela significativa das maes (ou
responsaveis) pelos alunos possui 0 mesmo grau de escolaridade dos pais: ensino
fundamental incompleto.

Como procedimento de coleta de dados, utilizou-se um questionario, composto
por questdes fechadas e abertas. Os questionarios foram entregues juntamente com os
termos de consentimento livre esclarecido em sala de aula aos alunos que aceitaram
leva-los para entregar aos pais, e, N0 momento da entrega, foi acordado com os alunos
uma data para a devolugdo dos questionarios respondidos e dos termos de
consentimento assinados.

As respostas dos questionarios foram digitadas e tabuladas por meio de uma
ferramenta on line, 0 Google Docs. As respostas das questdes abertas foram

categorizadas e analisadas individualmente.

A INSTITUICAO ESCOLAR E O FENOMENO BULLYING

O ambiente escolar se caracteriza como um local privilegiado para se refletir
sobre as relagdes sociais que envolvem criangas e jovens, pais e filhos, educadores e
educandos (MARRIEL et al., 2006). E, também, no contexto escolar que fatores como a
socializagdo, a promocdo da cidadania e o desenvolvimento pessoal podem modificar-se
tanto positiva quanto negativamente (MARRIEL et al., 2006).

Dentre as temaéticas relativas a instituicdo escolar, a existéncia de bullying neste
ambiente tem sido tema reiteradamente investigado tanto no Brasil quanto em outros
paises, conforme afirma Marriel et al. (2006). O bullying foi descrito como agressao

entre pares, de forma continuada e intencional provocando danos na(s) crianca(s) alvo
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das agressdes (OLLWEUS, 1994; PEREIRA, 2008). E o abuso sistematico do poder
entre pares (SMITH E SHARP, 1994).

Fante (2005) discorre acerca do carater ambiguo do bullying, pois a0 mesmo
tempo em que pode ser considerado um fenémeno novo — haja vista que somente nas
ultimas décadas é que tem despertado a atengdo da sociedade —, constitui-se como sendo
um fendmeno bastante antigo, principalmente por se tratar de uma forma de violéncia
que sempre existiu nas escolas, embora, contraditoriamente, passe despercebido por
muitos profissionais da educacao até os dias atuais.

Atrelando-se a este contexto, a Associagdo Brasileira Multiprofissional de
Protecdo a Infancia e a Adolescéncia (2008) afirma que o bullying pode ser
caracterizado como um problema mundial e que, embora possa ser encontrado em
qualquer instituicdo escolar, algumas escolas ainda ndo admitem a ocorréncia deste
fendmeno entre seus educandos, quer seja porque ndo tem conhecimento do problema,
ou porque preferem negar a ocorréncia do mesmo.

Muitos professores e gestores escolares ndo possuem muitos conhecimentos
relativos ao fenémeno bullying (CAPUCHO E MARINHO, 2008; PEREIRA; SILVA,;
NUNES, 2009; SILVA E ROSA, 2013; GISI, VAZ E VALTER, 2012; SILVA;
OLIVEIRA; SILVA; PEREIRA E CECILIO, 2015). Em se tratando de pais e alunos, a
desinformacdo sobre tal fendmeno € ainda maior, 0 que retrata que mesmo estando
presente em grande parte das escolas brasileiras (tanto publicas quanto privadas) e
independentemente do nivel de ensino, o bullying ainda se constitui um fenbmeno que,
por vezes, € visto como estranho a comunidade escolar em geral. Assim sendo,
pesquisas como as citadas anteriormente inferem que, a partir da analise da expressiva
frequéncia da ocorréncia do bullying durante a vida escolar de inimeros individuos,
retrata-se a necessidade da realizacdo de pesquisas nesta area, pois tal fendmeno

apresenta-se, atualmente, como sendo extremamente suscitador de questionamentos.

A FAMILIA E O PROCESSO DE EDUCACAO DAS CRIANCAS

A familia é o primeiro meio social que a crianca faz parte. Dentre as tarefas
relativas a este grupo, a socializacdo da crianca é uma de suas principais atribuicoes
(BIASOLI-ALVES, 1997; SZYMANSKI, 2004; VELASQUEZ, 1997). Tendo em vista
a essencial importancia da familia para o desenvolvimento biopsicossocial da crianga,

tem-se que o relacionamento entre pais e filhos € um fator primordial para que o
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desenvolvimento da crianca efetivamente ocorra. Neste contexto se fazem presentes as
atitudes parentais, que sdo classificadas de dois modos, a saber: o cuidado — que
consiste em dois extremos, sendo caracterizado tanto pelo lado do afeto e do carinho
quanto pelo lado da frieza e da rejeicdo — e a superprotecdo/controle — estando em jogo,
aqui, a intensidade de vigilancia pela parte dos pais e a autonomia apresentada pelos
filhos (FLORENZANO et al., 2009; TEODORO et al., 2010).

Assim sendo, e tendo em vista a importancia da familia para a constituicdo da
personalidade da crianca, Horta et al. (2010) infere que a familia pode ter dois papeis:
tanto o de proteger e oferecer um ambiente tranquilo para o desenvolvimento da criancga,
quanto tornar-se um exemplo de violéncia. Analisando as diversas situacdes de
ocorréncia do fendbmeno bullying, pode-se afirmar que estas se iniciam em casa, pois
para que as criangas sejam empaticas e ajam com respeito ao proximo € necessario,
primeiramente, que os pais revisem aquilo que acontece no ambiente familiar, haja vista
que por diversas vezes 0s pais ndo questionam seus valores e suas condutas, nédo
realizando, portanto, a sua tarefa de educadores (SILVA, 2010b). Os preceitos éticos,
solidarios e altruistas devem iniciar em casa, junto aos pais, e estender-se para o0 ambito
escolar (SILVA, 2010b), diferentemente do pensamento de muitos pais, que delegam
esta tarefa em sua totalidade a escola.

Entretanto, Fritz (2012) aponta que, enquanto a maioria dos estudos busca
identificar somente as causas e intervencdes realizadas na escola visando minimizar a
ocorréncia das situacdes de bullying, poucos investigam a relagdo entre as atitudes e 0s
estilos educativos dos pais e 0 envolvimento dos filhos com essa préatica. Logo, este
fator de um namero restrito de pesquisas neste &mbito, demonstra a relevancia de se
realizar estudos acerca da tematica bullying que ndo procurem investigar somente
alunos e professores, mas que visem conhecer o pensamento dos pais sobre este
fendmeno.

O estilo parental, conforme descreve Fritz (2012), se constitui como sendo um
conjunto de atitudes dos pais em relagdo a seus filhos, e a autora complementa
discorrendo que: “Acredita-se que 0 estilo parental pouco varie de acordo com as
situacOes, ao contrario das praticas parentais, que sdo as acdes de disciplina, apoio,
interacdo pais-filhos, entre outros.” Assim sendo, pode-se conceber o estilo parental
como sendo a maneira como os pais educam seus filhos de acordo com suas crencas e
valores (OLIVEIRA et al., 2002; TEIXEIRA; BARDAGI; GOMES, 2004).
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No que se refere a relagdo entre o estilo de educacdo recebido pela familia e o
envolvimento da crianga com o bullying no contexto da escola, tem-se que 0s
agressores, geralmente, provém de familias cuja estrutura se caracteriza como
disfuncional, em que os pais emitem comportamentos explosivos e violentos para
solucionar os conflitos (ABRAPIA, 2003; SOURANDER et al., 2007; KLOMEK;
SOURANDER; GOULD, 2010).

Visando, entdo, a prevencdo da ocorréncia do fenébmeno bullying no ambiente
escolar, tem-se que a utilizacdo de estratégias de intervencdo bem podem tornar a
comunidade escolar mais segura, além de que programas focados nas familias dos
educandos também podem ser Gteis para combater a ocorréncia desta préatica, haja vista
que a prevencédo do bullying caracteriza-se como sendo uma medida de saude publica,
pois além de combater a violéncia nas escolas sdo uma forma de prevenir, também, a
criminalidade precoce (LOPES-NETO, 2005; SPRIGGS et al., 2007; TTOFI et al.,
2011; SOUZA, 2012; BORSA, PETRUCCI, KOLLER, 2015).

A pesquisa de Fritz (2012) evidenciou, entre outros aspectos, o fator de que 0s
estilos parentais estdo intrinsecamente relacionados ao envolvimento das criancas em
situacbes de bullying, principalmente tendo em vista a afirmagdo de que “Os pais
autoritativos apresentaram-se como um fator protetor para a pratica de bullying,
enquanto a baixa exigéncia parental aumentou duas a trés vezes a chance do
envolvimento dos filhos como agressores.” (FRITZ, 2012, p. 25). Ademais, sabendo-se
que “O comportamento agressivo faz parte da caracteristica do ser humano.” (FRITZ,
2012, p. 25) e que durante a infancia e a adolescéncia “[...] este recurso € utilizado como
sendo a maneira mais facil de resolver os problemas e alcangar aquilo que aspiram.”
(FRITZ, 2012, p. 25), cabe aos pais e aos educadores controlar este comportamento
entre as criangas e os adolescentes, tanto no que se refere a impor limites quanto a
propiciar um ambiente equilibrado e protegido de agressbes (tanto verbais quanto
fisicas) (FRITZ, 2012), visando ao desenvolvimento saudavel dos individuos nele

inseridos.

COMPREENSAO DE PAIS DE ALUNOS DO ENSINO FUNDAMENTAL
SOBRE O BULLYING

Quando os pais foram questionados a respeito de como compreendem o

bullying, evidenciou-se que todos os dados obtidos foram significantes e ndo se
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encontram, de modo geral, distantes da compreensdo sobre o fenémeno descrita pelas
referéncias que embasaram esse trabalho. Percebeu-se que a maior parcela dos
respondentes compreende o bullying como manifestacdo de discriminacdo, preconceito
e humilhacéo (27%), sendo que a falta de educacdo e/ou respeito com o préximo (12%),
bem como os atos de violéncia fisica, verbal e psicoldgica (11%) foram citados de modo
expressivo também. Da mesma forma, insultar e agredir o outro com palavras dolorosas
(por causa de raca, religido, sexualidade, fisionomia — 10%). Sabe-se que a
intencionalidade da ocorréncia € uma das caracteristicas que distingue brincadeira de
situagdes de bullying, bem como a intencionalidade de agredir ao outro — tendo em vista
que este outro é alguém que se encontra no mesmo patamar (por exemplo: de aluno para
aluno e ndo de professor para aluno), afirmando-se, portanto, que o bullying ocorre entre
pares — e 0 quao agressivo é tal comportamento, sendo que ndo ha motivos evidentes
para a emissdo do comportamento agressivo (FANTE; PEDRA, 2008; LOPES-NETO,
2005).

Acerca da opinido dos respondentes sobre a frequéncia do bullying, observou-se
que de acordo com as respostas obtidas, as maiores parcelas de respondentes acreditam
que os casos de bullying estdo aumentando ou que o bullying ndo mudou em frequéncia
e intensidade, mas antes ndo tinha este nome. Sabe-se que o fendmeno bullying é téo
antigo quanto a propria instituicdo escola, entretanto, por vezes, tal comportamento se
dava de modo mais velado do que atualmente, sendo que a midia atual da maior
visibilidade a ocorréncia do fenémeno (FANTE, 2005; FANTE; PEDRA, 2008), bem
como o assunto é abordado, embora de modo ainda simplificado, nos cursos de
formacdo de educadores (SILVA e ROSA, 2013). Fante e Pedra (2008, p. 50) inferem
que “[...] infelizmente, o fendmeno vem crescendo nos Gltimos anos em todo 0 mundo”,
e relatam acreditarem que a tendéncia da vitima em reproduzir os maus-tratos sofridos,
bem como o estimulo a competitividade e ao individualismo no que se refere a obtencéo
de resultados nas escolas — estando intrinseco ai a pressdo familiar e escolar —, podem
ser considerados alguns dos motivos do aumento dos indices de bullying nas escolas.
Percebe-se, portanto, que as opinides dos pais vém ao encontro com os relatos
cientificos.

No que se refere aos fatores que influenciam a ocorréncia do bullying entre os
alunos, os respondentes assinalaram que a maior parcela de respondentes acredita que a
midia (24%), a Internet (23%) e a moral, aos valores, normas, leis, entre outros (22%)

sejam os principais fatores que influenciam na ocorréncia do bullying. Acerca da midia,
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Fante e Pedra (2008, p. 104) afirmam que “[...] Sem davida, a midia pode influenciar
negativamente o comportamento de muitos, o que colabora com o surgimento do
bullying.” Os autores exemplificam, ainda, que o padrdo de beleza estabelecido pela
midia pode resultar em individuos que se sintam envergonhados com as proprias
caracteristicas e que sejam encarados pelos colegas como sendo defeituosos ou
esquisitos, fator que, indubitavelmente, pode contribuir para a ocorréncia do bullying.

Outro fator relacionado a ocorréncia do bullying é a internet. Tognetta e Bozza
(2010) inferem que “[...] com a chegada e o crescimento acelerado da tecnologia, surgiu
uma nova forma de intimidacdo, que ultrapassou o aspecto fisico presencial — o
Cyberbullying — uma forma dissimulada de Bullying, em que as agressdes sdo virtuais”.
Segundo Avilés Martinez (2013, p. 11) “[...] meninos e meninas agem mal e
menosprezam 0 outro virtualmente porque heteronomamente, na auséncia de uma
autoridade que possa vigiar ou castigar, se acham livres para fazé-lo”.

E, ainda, fatores relacionados dimenséo da moral, do como e por que devo agir,
a auséncia do respeito pelo outro, auséncia de limites, de regras morais, a validacdo da
importancia destas regras pelos sujeitos que praticam o bullying, acreditando que tudo
podem a qualquer momento e situacao.

Entretanto, cabe destacar conforme Silva e Rosa (2013, p. 330) que

antes de classificar um ato de violéncia como bullying deve-se analisar
0 contexto situacional, levando-se em consideracdo as caracteristicas
individuais das pessoas envolvidas, bem como os contextos familiar e
escolar, pois estes nucleos sociais influenciam o comportamento do
individuo.

O bullying néo deve ser avaliado de modo descontextualizado desse conjunto de
variaveis: pessoal, familiar, escolar e social.

Quanto as agressdes que ocorrem em uma situacdo de bullying, os respondentes
compreendem que estas podem ser: fisicas (31%); verbais (35%) e relacionais (34%).
Atrelando-se aos dados expostos, Fante e Pedra (2008, p. 36) afirmam que “[...] nosS
estudos sobre o bullying, os tipos de maus-tratos encontrados sdo: fisico, verbal, moral,
sexual, psicoldgico, material e virtual.” Com base nos autores e nas respostas obtidas,
constata-se que a maior parcela de pais reconheceu que as agressées podem ser tanto de
um quanto de outro tipo. Evidencia-se nestes dados, uma aproximagdo ainda maior da
compreensdo real do fendmeno por parte dos pais. E possivel fazer aqui uma

comparacdo dessas respostas com os dados referentes a compreenséo dos pais sobre o
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problema, em que enfatizaram como bullying “Discriminagdo, preconceito,

humilhagéo”.

ENCAMINHAMENTOS EM RELACAO AO BULLYING

Quando os pais pesquisados foram questionados acerca de se pensam que &
preciso prevenir o bullying, 100% dos respondentes acreditam que sim. Acerca de quem
0s respondentes pensam que € a responsabilidade de prevenir o bullying, observou-se,
entdo, que a maior parcela dos pais pensa que a responsabilidade de prevenir o bullying
é dos pais em geral (17%), seguida da responsabilidade da sociedade (13%) e, s6 entdo
em terceiro lugar, responsabilidade da escola (12%).

Nesse sentido, Freire e Aires (2012, p. 57) enfatizam que “é preciso pensar o
bullying escolar como um fendmeno social”, portanto as formas de enfrentamento e
prevencdo devem estar em consonancia com o contexto onde ocorre, envolvendo
medidas psicopedagdgicas e preventivas que levem em consideracdo aspectos sociais,
psicoldgicos e econdbmicos muito mais do que medidas caracterizadas por punicdes,
ameacas e intimidacdes individuais ou formas prontas de enfrentamento.

Quanto aos encaminhamentos que o0s respondentes pensam que podem contribuir
para a prevencao do bullying, destacaram-se: Comunicagédo entre pais e filhos (24%);
Educacdo e valores familiares (23%); Qualidade das politicas, normas e regras da escola
(13%); Qualidade da relacdo das criancas com seus colegas ou amigos (13%);
Qualidade da relacdo professor-aluno (12%). Verifica-se nestes dados que o0s pais
acreditam que a comunicacdo entre pais e filhos; a educagéo e valores familiares
constituem encaminhamentos para contribuir no enfrentamento e prevencdo de

manifestacdes de bullying. Neste contexto, Lima e Ardigé (2011) inferem que:

Dentro do quadro preventivo do bullying, percebe-se como de fundamental
importancia o envolvimento de professores, pais e alunos. A participacdo de
todos visa estabelecer normas, diretrizes e acGes coerentes. Assim, as acles
devem priorizar a conscientizagdo geral; o apoio as vitimas de bullying,
fazendo com que as mesmas se sintam protegidas; € necessaria a
conscientizacdo dos agressores sobre a incorre¢do de seus atos, buscando-se
dessa forma a garantia de um ambiente escolar seguro.

Cabe destacar que o0 modo como os pais percebem as situacdes de bullying e

atuam diante delas influencia também as atitudes e estratégias empreendidas pelas
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criancas no manejo de situagbes de agressao (LADD, & KOCHENDERFER-LADD,
2002; OLWEUS, 1994; SMITH, & SHU, 2000; WAASDORP, & BRADSHAW, 2009,
Apud BORSA, PETRUCCI, KOLLER, 2015, p.44). Dentre as estratégias adotadas
pelos pais, destacam-se: conversar com os filhos para ajuda-los a desenvolver meios
adequados de enfrentamento do problema; contatar a escola e os professores a fim de
buscar solugdes para o problema; e conversar com 0s pais da crianga agressora ou com
ela mesma. (LADD, & KOCHENDERFER-LADD, 2002 Apud BORSA, PETRUCCI,
KOLLER, 2015). Eles podem, ainda, encorajar seus filhos a recorrerem a ajuda dos
adultos, a evitarem ou ignorarem 0s agressores ou, até mesmo, a revidarem a agressao
com outras agressdes fisicas ou verbais (SAWYER, & COLS., 2011 Apud BORSA,
PETRUCCI, KOLLER, 2015, p. 45).

Acerca de se pensam que € preciso punir o bullying, 93% dos sujeitos
responderam que sim e 7% responderam que ndo. Alguns dos pais cuja resposta foi
negativa, explicaram que pensam que a punicdo ndo é a solucdo, mas que se poderia
utilizar do dialogo e da reflexdo perante tais situacoes.

A familia precisa aprender sobre o bullying e observar os sinais que a crianca
emite quando estad em sofrimento; a familia deve acompanhar, conhecer e fazer parte da
vida dos filhos e garantir um ambiente saudavel aos mesmos. Esses argumentos sdo
corroborados pelo estudo realizado por Borsa; Petrucci; Koller (2015, p. 42) que define
0 bullying “como um fenémeno multideterminado”, destacando a necessidade de incluir
0s pais como participantes nos estudos empiricos considerando suas contribui¢es para
a avaliacdo e prevencdo do problema. Além disso, os pais “podem fornecer
informacBes importantes sobre a familia e sobre os comportamentos da crianca fora do
ambiente escolar e assim contribuir para uma melhor compreensdo dos fatores
motivadores e mantenedores dos comportamentos agressivos e da vitimizagcdo da
crianga em situacdes de bullying” (BORSA; PETRUCCI; KOLLER 2015, p. 43).

No que se refere ao que os pais fariam se soubessem que seu filho esta sofrendo
bullying na escola, a maior parcela dos respondentes afirmou que falaria com a escola
ou com os professores (26%), seguida da afirmagdo de que conversaria com a crianga
sobre o0 ocorrido (23%).

Quando os pais foram questionados sobre se soubessem que seu filho esta
praticando bullying na escola, os respondentes afirmaram que caso seus filhos
estivessem envolvidos em situacGes de bullying como agressores, os respondentes

afirmaram que conversariam com a crianca sobre o ocorrido (25%) e falariam com a
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escola ou com os professores (18%), consistindo nas mesmas agdes que realizariam
caso seus filhos estivessem na situacdo de vitima, porém com uma inversdo das aces,
antes de conversarem com a escola ou com os professores, conversariam com a crianga
em si.

Concernente ao que fariam se seu filho relatasse presenciar situagdes de bullying
entre seus colegas, as respostas dos pais a este questionamento permitem inferir que 0s
mesmos sensibilizar-se-iam perante o sofrimento de outrem, ao afirmarem que falariam
com a escola ou com os professores (37%), bem como conversariam com a crianca
sobre o ocorrido (34%), mesmo sendo que diretamente a situagcdo ndo estivesse
ocorrendo com seus filhos.

Os pais que constituiram a amostra da pesquisa, que embasa esse texto,
predominantemente, possuem um nivel de escolarizacdo de ensino fundamental
incompleto. Mesmo que este dado ndo se constituiu foco de andlise cabe o
questionamento sobre o nivel de escolariza¢do dos pais e em que medida a compreensao
do fendmeno pesquisado pode ser afetada pelo nivel de escolarizagdo. Mesmo com um
nivel de escolarizagdo baixo o0s pais pesquisados revelaram preocupagdo com Seus
filhos, e como encaminhar problemas relacionados ao bullying na escola.

Segundo dados da Pesquisa Nacional de Saude do Escolar (PeNSE 2009), que
efetuou relacBes entre dados a respeito de escolaridade de pais dos meninos que
sofreram bullying, ndo houve a identificacdo de implicacdes significativas relativas ao
nivel de escolaridade. Nos dados da PeNSE (2012), tanto para aqueles que referiram
sofrer bullying quanto para os que ndo foram bem tratados pelos colegas, observaram-se
médes com menor ou nenhuma escolaridade. Com relacdo aos alunos praticantes do
bullying, evidenciou-se, ao contrario, serem filhos de maes com maior escolaridade,
resultado encontrado em outros estudos (RECH R.R; HALPERN R.; TEDESCO A,
SANTOS D.F, 2013; SILVA A.P; FERREIRA G.A; SILVA F.P; FRAZAO I.S;
CAVALCANTI A.M., 2012 Apud MALTA et al, 2014, p.101). Ou seja, a maior
escolaridade materna mostrou-se fator protetor contra sofrer bullying, o que ¢é
confirmado por estudo que aponta que criangas oriundas de contextos familiares com
capital cultural restrito, pouco incentivadas e acompanhadas pelos seus pais em suas
tarefas académicas e cujos pais ndo dialogam ou compartilnam ideias com elas tém
maior chance de bullying. Reitera-se, portanto, que o papel dos pais e do grupo familiar
também deve ser valorizado em investigacdes e intervencdes sobre o desenvolvimento,

a manutencdo e a prevencao do bullying. (MALTA et al, 2014, p.102).
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Considerando o posicionamento de Espelage e Swearer, 2008; Waasdorp,
Bradshow e cols, 2011 (Apud BORSA, PETRUCCI E KOLLER, 2015, p. 44) de que
mesmo que 0s pais ndo participem diretamente do cotidiano escolar, sdo responsaveis
por tomar as providéncias adequadas a resolucdo dos problemas de interacdo
vivenciados por seus filhos, como é o caso do bullying.

Cabe, entéo, o destaque de que a qualidade da relagdo entre os pais e a escola
pode influir na forma como os pais respondem ao bullying (OLWEUS, 1994) e como
tecem uma possivel parceria entre os contextos familiar e escolar. Os pais que néao
confiam na escola costumam ndo a procurar para relatar as situacdes problema
envolvendo seus filhos, enquanto os que percebem a escola como um ambiente
confiavel, seguro e aberto, tendem a se envolver mais e a buscar ajuda dos professores
ou de outros representantes da escola (SHELDON, 2002 Apud BORSA, PETRUCCI E
KOLLER, 2015, p. 44).

CONSIDERACOES FINAIS

Considerando o0 objetivo deste texto de analisar a compreensdo que pais de
alunos da 82 série/9° ano do ensino fundamental possuem acerca do bullying; das razdes
promotoras; e 0s encaminhamentos para o enfrentamento do problema, evidenciou-se
que a maior parcela dos respondentes compreende o bullying como manifestacdes
caracterizadas por discriminacdo, preconceito e humilhacdo; falta de educacdo e/ou
respeito com o préximo; atos de violéncia fisica, verbal e psicoldgica. Fatores como a
midia, a Internet e a moral foram apontados como promotores do problema. Quanto aos
encaminhamentos em relagdo ao problema destacou-se a comunicacdo entre pais e
filhos; educacéo e valores familiares.

O problema bullying esta vinculado a um conjunto de variaveis, entre elas:
sociais, culturais e econdmicas, das caracteristicas dos sujeitos que estdo envolvidos e
das relacGes estabelecidas entre eles.

A escola pode informar e esclarecer aos pais sobre o bullying, podendo elaborar,
inclusive, acOes de prevencao, identificacdo e enfrentamento do problema em conjunto
com estes. E, de outro lado, os pais suficientemente preparados e sensiveis a observacao
do comportamento de seus filhos, particularmente quando esses revelam que algo néo

estd bem, aproximar-se deles com o intuito de compreender 0 que estd acontecendo, e
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quando os comportamentos possuem relacdo com o contexto escolar, buscar a
instituicdo com o propdsito de analise, discussdo e encaminhamento do problema.

Considerando a importancia do dialogo familiar, de conhecer o mundo dos filhos
e deixa-los conhecer o seu, e do ambiente acolhedor que a familia deve proporcionar,
Avilés Martinez (2013, p. 12) sugere uma modalidade de intervencdo designada como
“os foruns com as familias”. Mais do que cobrar por medidas e exigé€ncias politicas,
mais do que denunciar o problema das familias malformadas, mal instruidas sobre a
educacdo de seus filhos, € preciso abrir espacos para se pensar, conjuntamente, o
problema da qualidade das relacbes com aqueles que mais podem auxiliar nesse
desenvolvimento: os educadores e 0s pais.

E, ainda, cabe a reflexdo proposta por Tognetta (2005, p. 15) [...] é preciso
entdo, um refinamento do olhar de pais e professores que estejam atentos a problematica
do bullying e de outros conflitos interpessoais e que possam organizar suas acoes a
partir de um diagnostico da realidade. Se pode ir além, e conceber que, se estdo
ocorrendo situacGes de conflitos, de diferentes naturezas, e de bullying dentro na escola,
@ preciso gque os adultos responsaveis, dentro deste contexto, estejam atentos para
identifica-las e intervir junto a elas. Enfim, é fundamental conhecer o problema e saber
orientar alunos, escola e familias sobre 0s riscos e consequéncias do bullying se o que se

deseja é a promocéo do bem-estar e da saude dos envolvidos no cotidiano escolar.
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