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Resumo

O trabalho docente universitario, mediado por tecnologias digitais e mdveis, ganha cada
vez mais contornos de atividade ubiqua, com suas paradoxais repercussoes:
desbordamento de fronteiras entre publico e privado, lugar e ndo lugar, presenca e
auséncia. A ubiquidade é um conceito emergente no contexto do avango do uso das
tecnologias digitais nos setores produtivos e no cotidiano em geral. Suas repercussoes
afetam dois elementos comuns a todas as atividades humanas: tempo e espaco. Essa
dindmica é também tributaria da reestruturacdo produtiva e da incorporacdo do seu
modus operandi nas politicas de regulacdo e avaliacdo da pés-graduacdo brasileira, que
tensionam o trabalho docente sob diferentes aspectos. A partir de investigacdo realizada
junto a 1.169 pesquisadores\docentes de 48 Cursos de Doutorado em Educagéo,
analisamos e discutimos as tendéncias do trabalho ubiquo, em um contexto em que
trabalho e educacdo estdo sob forte ataque das politicas governamentais. As analises
sinalizam uma intensificacdo do carater multitarefa de trabalhar e da in/extensificacdo
do trabalho para outros tempos e espacos, 0 que redesenha e compromete o trabalho
intelectual dos pesquisadores.

Palavras-chave: Trabalho ubiquo; Pos-graduacdo; Trabalho docente; In/extensificacdo
do trabalho.

1 INTRODUCAO

Com o presente texto, discutimos aspectos e resultados de uma pesquisa de
doutorado, por meio da qual analisamos os processos de trabalho de professores que
atuam na pos-graduacdo (PG) stricto sensu em Educacdo a partir da incorporacéo das
tecnologias digitais (TD). Nesse sentido, 0 presente estudo apresenta-se coetaneo com

as necessidades do tempo presente, no qual temos assistido a uma série de ataques aos



direitos sociais, em especial ao trabalho e a educagdo!, por meio de dispositivos
governamentais, apoiados e/ou patrocinados por diferentes meios legais, via parlamento,
e por estratégias dos aparatos mediaticos da sociedade. Evidenciar 0s retrocessos nessas
areas demanda compreender o lugar da pesquisa e do trabalho na PG neste contexto de
fusbes de uma série de elementos politicos, econémicos e culturais.

No presente texto, chamamos a atengéo para o fendmeno da ubiquidade a partir
das relacOes estabelecidas entre tecnologias, tempos e espagos, com base nos sentidos
atribuidos pelos professores participantes da pesquisa sobre o seu trabalho na PG. Na
pesquisa realizada, constatamos o carater ubiquo que perpassa o trabalho docente — na
acepcao que lhe empresta Santaella, como veremos —, haja vista que, para 98,3% dos
professores, o redimensionamento de tempos e espacos de trabalho foi o aspecto que
mais se alterou. Sob a abordagem do estudo de caso multiplo (YIN, 2001), a pesquisa
envolveu professores que atuam em cursos de doutorado de 48 Programas de POs-
Graduagdo em Educacdo (PPGE)? de universidades publicas e particulares das cinco
regides geogréaficas brasileiras, composto por um universo de 1.169 docentes. A anélise
dos dados foi feita com base nas premissas de Orlandi (2009), a partir das respostas dos
professores participantes do estudo sobre as alteragdes em seu trabalho em funcéo da
incorporacgdo de TD.

Compreendemos a emergéncia da ubiquidade no trabalho como decorréncia da
incorporacdo de TD ao cotidiano e das fissuras perpetradas em duas dimensfes comuns
a todas as atividades humanas: tempo e espaco, 0 que torna a ubiquidade um fenémeno
multidisciplinar. Sua origem pode ser localizada, segundo Thompson (2002), na
gradativa disjuncao espacgo-tempo, intensificada a partir do século XIX com os meios de
transporte e de comunicacdo, em um processo no qual o distanciamento espacial foi
aumentando, enquanto a demora temporal foi sendo virtualmente eliminada, alterando a
percepcao social de que “o0 mesmo tempo” pressupunha “o mesmo lugar” e dando um

novo sentido a experiéncia da simultaneidade. Enquanto construgdo social, ubiquidade

'Em termos gerais, a titulo de exemplo, destacamos as proposicdes sobre a reforma do Ensino Médio, o
projeto da “Escola Sem Partido”, a reforma da Previdéncia, o congelamento de investimentos publicos e a
reforma trabalhista realizada de modo fragmentado, com substanciais mudangas nos direitos dos
trabalhadores, como a PLS 190/2016, que prevé a contratacdo de um profissional multifuncional para
atender as crescentes demandas do mercado de trabalho por empregados polivalentes. Especificamente no
tocante & PG stricto sensu, destacam-se sucessivas medidas que resultam na intensificacdo e na
extensificagdo da jornada de trabalho ou no chamado “produtivismo académico” que traz como
decorréncia um “mal-estar na academia” (TREIN; RODRIGUES, 2010).

2 O critério de selecdo dos PPGE participantes da pesquisa foi a existéncia de pelo menos uma tese
defendida no Programa até o momento da coleta de dados, feita via questionario eletronico.
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esta atrelada a ideia de onipresenca; e caracteriza-se como uma faculdade com nuancas
divinas e/ou como a qualidade do individuo estar concomitantemente presente em
diferentes lugares ou em toda parte, o tempo todo. Nos estudos sobre cultura digital, a
ubiquidade aparece atrelada ao advento da chamada “hipermobilidade” (a mobilidade
fisica acrescida de uma segunda mobilidade no ciberespago, propiciada pelo uso de
dispositivos digitais e mdveis) e dos espacos multidimensionais que levam a um
controverso processo de presenca-auséncia, de publico-privado. Na perspectiva de
Santaella (2013, p. 128), a ubiquidade tornou-se possivel pela emergéncia de um outro
espaco que nao o fisico (o ciberespaco), ambiéncia na qual o ser humano adquire o
“poder de estar em mais de um lugar ao mesmo tempo [...], onipresente”,em uma
“recém-adquirida condi¢do do ser humano em ser ubiquo [...]”. Todavia, entendemos
que esse é um fendmeno que, além de emergente, precisa ser melhor compreendido nos
estudos sobre o trabalho e em suas relagbes com outros aspectos oriundos do campo
social, das politicas de governo, da reestruturacdo produtiva e das novas morfologias do
trabalho.

2 DA UBIQUIDADE AO TRABALHO UBIQUO

Por trabalho ubiquo entendemos a condicdo ou carater ubiquo que perpassa as
atividades humanas nas chamadas “sociedades tecnoldgicas”; algumas dessas atividades
de modo mais intenso, como a docente, em funcdo da incorporacdo de tecnologias
digitais e mdveis ao cotidiano de vida e trabalho. Uma breve revisdo de literatura
permite vislumbrar que trabalho ubiquo ndo se trata de um conceito usual. No entanto,
aspectos relacionados a ubiquidade tém se tornado emergentes em areas como a
computacdo, informatica, engenharia, automacao, sistemas de informacgéo, comunicagéo
e educagdo que tém interface com as tecnologias digitais.

De nossa perspectiva, o trabalho ubiquo como caracteristica emergente do
trabalho docente ndo esta restrito aos processos de trabalho realizados por meio das TD,
mas € tributario da ubiquidade caracteristica da cultura digital instaurada sob o
capitalismo tardio (CRARY, 2014) e que permeia processos comunicacionais, de ensino
e aprendizagem e, por conseguinte, de trabalho, dada a intersec¢do dos espacos on-line e
off-line. A conotacdo ubiqua do trabalho docente, nesse contexto, diz respeito a
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ampliacdo de espacgos de atuagdo simultanea dos professores como decorréncia dos
preceitos da mobilidade que a incorporacéo de TD ao cotidiano proporciona, em funcao
do desbordamento de fronteiras de diferentes espacos, como o publico e o privado, bem
como do redimensionamento do sentido de auséncia e presenca e de lugar e ndo lugar,
visto que, com os atributos da ubiquidade, os individuos passaram a estar “sempre
presentes” e sempre “disponiveis”, acessiveis (SANTAELLA, 2007; POWERS, 2012).

Nesse sentido, o trabalho ubiquo esta intrinsecamente associado aos usos de
dispositivos digitais e moveis, que abrem as portas para o trabalho independentemente
dos espagos fisicos (DAL ROSSO, 2008). Trata-se, por isso mesmo, de uma
caracteristica paradoxal da dindmica do mundo social contemporaneo decorrente de
uma série de transformacdes historicas, politicas e sociais, que alteram a percepcdo
sobre tempos e lugares (AUGE, 2012) e no qual a tecnologia extrapola a esfera do
trabalho (CATTANI; HOLZMANN, 2011).

Em nossa andlise, partimos da constatacdo da centralidade das TD para 0s
processos de reestruturacdo produtiva e mundializacdo do capital, com suas
repercussdes ao mundo do trabalho: o desemprego tecnoldgico, a formacdo de um
cibertariado no setor de servicos, telecomunicacdes e tecnologias (ANTUNES;
BRAGA, 2011), captura da subjetividade do trabalhador (ALVES, 2011), objetivadas
em softwares e programacdo dos dispositivos (SENNETT, 2012), que leva a
intensificacdo dos ritmos de trabalho (DAL ROSSO, 2008) e a necessidade de
requalificacdo ou conformacéo do trabalhador, sob o risco de ser considerado obsoleto e
perder seu posto de trabalho (BIANCHETT]I, 2008), dentre outros aspectos. Além disso,
Harvey (2012), atualizando o pensamento de Marx, reconhece nas TD os pilares que
tornam possiveis a mundializacdo econémica no incessante afd do capital de reproduzir-
se ad infinitum, em romper e contornar obstaculos espaciotemporais para sua circulacéo
e reproducéo.

Por sua vez, a ado¢do do ideario neoliberal nas politicas de regulacdo das
universidades subordinadas as necessidades do mercado (CHAUI, 1999) traz, como
consequéncias, a precarizacao e a intensificacdo e o controle sobre o trabalho docente
(SGUISSARDI; SILVA JR., 2009), com modos muitas vezes compulsorios de
incorporacdo de tecnologias aos processos de trabalho. Embora néo se possa buscar nas
tecnologias as causas ou consequéncias do fendmeno, os discursos entusiastas sobre sua

incorporacgdo ao trabalho muitas vezes mascaram o que ha de mais perverso na l6gica do
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modo de producgéo capitalista: a degradacdo real das condigdes de trabalho e, por
conseguinte, a degradacéo do trabalhador (ANTUNES; BRAGA, 2011).

Acrescenta-se a essa conjuntura os componentes da cultura digital na qual,
constantemente conectadas, as pessoas passam a ter uma experiéncia de vida ubiqua, o
que traz repercussdes sobre o fazer e o pensar que perpassam o trabalho docente na PG.
Em paralelo a uberizagdo do trabalho (ABILIO, 2017), & criagdo da primeira
universidade sem professores no Vale do Silicio, a ameaca real do desemprego
(tecnoldgico ou ndo) e do fim dos intelectuais académicos (BIANCHETTI; VALE;
PEREIRA, 2015), o trabalho ubiquo constitui-se como tematica emergente e urgente
nos campos de estudo sobre trabalho docente e para a agenda da PG stricto sensu
brasileira.

Em nossa pesquisa identificamos que as TD (que potencializam a condicéo
ubiqua de vida) estd incorporada ao cotidiano docente: 77,5% dos professores as
utilizam para a maioria das atividades de lazer e entretenimento; 74,4% utilizam internet
em dispositivos moveis e 74,7% passam a maior parte do tempo conectados. Embora as
alteracdes provocadas pelo uso das TD tenham melhorado processos de trabalho (como
0 acesso a fontes qualificadas de informacéo; a agilidade nas comunicagdes e na
organizacdo de dados, entre outros aspectos destacados pelos professores), no que diz
respeito a aspectos da ubiquidade, o uso destas tecnologias no trabalho docente é

controverso sob diferentes enfoques.

Figura 1 — Termos mais utilizados pelos participantes da pesquisa para descrever as

alteracdes no trabalho com o uso de TD
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Fonte: Elaboracéo dos autores (2017).

A nuvem de palavras evidencia as principais ocorréncias nos depoimentos dos
professores participantes da pesquisa. Nos limites desse texto, dentre 0os depoimentos
dos professores®, analisamos aqueles que dizem respeito diretamente as alteragdes no
trabalho a partir de elementos subjacentes a ubiquidade: tempos e espagos,
simultaneidade, presenca e auséncia que, em conjunto, caracterizam como o trabalho
ubiquo vem se constituindo no cotidiano de professores da PG brasileira. Alertamos
que, embora aparecam depoimentos que chamem atencdo para a celeridade de alguns
processos ubiquos (a dispensa da presenca fisica em alguns momentos e uma maior
facilidade de organizar o trabalho, por exemplo), priorizamos a analise sobre a

repercussao do trabalho ubiquo para o cotidiano dos professores/pesquisadores.

3 TRABALHO UBIQUO IN/EXTENSIFICADO

O modo ubiquo como se organiza o cotidiano contemporaneo esta diretamente
ligado a uma mudanca paradigmatica no chamado rito da conexdo (SANTAELLA,
2007) que leva a uma corrosdo de fronteiras de lugares e espacgos publico e privado. Se
nos primeiros anos de internet, a entrada no ciberespago exigia um ritual de tempos e

movimentos (se dirigir a um local fisico fixo, ligar o computador e estabelecer conexao

3 Para manter o anonimato dos depoentes, nesse texto utilizaremos a letra P seguida de uma sequéncia
numérica (p. ex.: PO01) para identificar os/as participantes da pesquisa em seus depoimentos.
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via modem), com a difusdo da internet mdvel esse ritual foi abolido e o que esta contido
no ciberespago pode ‘saltar’ para o espago onde o individuo se encontra. N&o ha ritual,
ndo ha preparacdo: constantemente e continuamente conectadas, as pessoas ficam a
disposicao do que vem pelo ciberespaco — inclusive as demandas de trabalho. Em nossa
pesquisa, um dos elementos mais recorrentes nos depoimentos dos professores € a
extensificagdo do trabalho para outros espacos, originalmente espago privado, o que é,
ao mesmo tempo, causa e consequéncia da intensificacdo do trabalho. Para 82,6% dos
professores, uma das mais profundas alteracGes ocasionadas pela incorporacdo de TD ¢é
o fato de o trabalho invadir momentos e espacos de lazer e descanso. Nesse sentido, 0
redimensionamento de tempos e espacos de trabalho traduz-se como prolongamento de
tempos (mais-valia absoluta e relativa concomitantes) e espacos (permeabilizacdo das
fronteiras) de trabalho (BIANCHETTI, 2008), o que Marx (1996) ja havia anunciado
como o processo de subordinacdo formal em sujeicéo real do trabalho ao capital.

Atrelado as condigcbes de trabalho, o uso das TD favorece com que muitos
professores (70,1%) ndo ‘desliguem’ do trabalho docente em momentos de nao trabalho
e alguns depoimentos evidenciam uma condicdo de trabalho degradante: “N&o tenho
mais tempo livre, tempo para lazer, fins de semana, feriados e férias. O tempo para 0s
amigos e familiares desapareceu. Tudo virou trabalho” (P004). Ou ainda: “O tempo de
trabalho invadiu o meu tempo de lazer” (P005). “N&o ha mais férias ou tempo livre do
trabalho” (P014). Tal movimento de conjugacdo espaco-tempo de trabalho e nédo
trabalho ndo € novidade, mas ganha nova conotacdo com a ubiquidade do modo de vida
contemporaneo. Na tradicdo marxiana (MARX, 2011; 1996) ja estavam evidenciados 0s
aportes para a compreensdo do processo de exploragdo e expropriacdo dos
trabalhadores, na qual a categoria tempo aparece como fundamental, pois esta na base
da produgdo de mercadorias. Se o trabalhador contemporaneo vé-se com cada vez
menos tempo livre e se, em alguns casos, a ubiquidade nos processos de trabalho faz
com que ele trabalhe mais tempo do que antes, isso apenas reforca a atualidade do
pensamento de Marx, que antecipava que o impulso imanente da producéo capitalista é
apropriar-se do trabalho durante todas as 24 horas do dia, aspecto este ressaltado na
obra de Crary (2014).

Inimeros depoimentos dos professores sinalizam para um trabalho em tempo
integral; para a invasdo, pelo trabalho, de tempos e espacos de ndo trabalho e apontam

para a expropriagédo do tempo. Tomando por referéncia as distingbes marxianas entre
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exploracdo e expropriacdo, entendemos que o modelo Capes de avaliagéo, sob os
auspicios da logica do capital, expropria do professor o seu tempo de ndo trabalho.
Nesse caso, embora muitos professores tenham personificado nas TD as condicGes para
um trabalho mais degradante na PG, ¢é a logica sob a qual se desenvolve esse trabalho
que favorece que “o trabalho [venha] pelo ar” (P057). “O trabalho praticamente ocupa
todo o tempo disponivel. As TD [...] intensificaram o trabalho, aumentaram a
produtividade [...]. O problema ndo esta no avango das tecnologias, mas sim no uso
que os centros controladores do trabalho docente fazem delas” (P051).

Entre os depoimentos acerca da in/extensificacdo do tempo de trabalho,
observa-se que esse ¢ um fendémeno sistémico. O processo é de constante atividade,
invasdo de privacidade e diluicdo de horarios e espacos publicos e privados, numero
ilimitado de horas de trabalho, trabalho em qualquer local e a qualquer tempo, perda de
controle sobre o proprio tempo de descanso e inexisténcia de um ‘horario comercial’.
No conjunto, esses depoimentos apontam para a diminui¢cdo ou o desaparecimento de
finais de semana, férias e momentos de descanso, de lazer ou em familia, remetendo ao
que Marx (2011) se referia como base miseravel da producdo — nesse caso, producao
académica. Compelido a ideologia do produtivismo, resultante das politicas
educacionais e que se constituem como pilar central da cultura universitaria
contemporanea, “o professor-pesquisador ja a incorporou de tal forma que, para ele,
tornou-se natural ndo ter tempo para o lazer, para a familia, para o legitimo, necessario e
humano descanso do final de semana. Seu trabalho converteu-se em sua droga
cotidiana, sua paixdo”. (SGUISSARDI; SILVA JR., 2009, p. 43-44).

Por sua vez, a incorporacdo das TD e o decorrente aspecto ubiquo do trabalho,
dentro das condicGes de trabalho na PG, pode estar fortalecendo esse vicio em
trabalhar, que aparece em alguns depoimentos, em fungdo do chamado tecnoestresse,
um estado psicoldgico negativo de exaustdo emocional relacionado ao uso (ou ameaga
de uso) das TD no trabalho, caracterizado pela inabilidade de lidar de forma saudavel
com as tecnologias. Uma pesquisa publicada por Carlotto (2010) demonstra a relagéo
entre a ansiedade provocada pelo tecnoestresse e a adicdo de trabalho (fendbmeno
caracterizado pelo trabalho excessivo associado com a necessidade de trabalhar
constantemente), o que pode desencadear processualmente problemas fisicos e
psicossomaticos, uma vez que o individuo vai perdendo gradativamente o controle

emocional em relacdo as exigéncias do seu trabalho.
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Nesse sentido, adicdo de trabalho em decorréncia do tecnoestresse corrobora
com as conclus@es de Sguissardi e Silva Janior (2009) de que a vida pessoal e familiar
se torna refém da pratica universitaria, o que repercute em alguns dos depoimentos:
“Intensificou-se a ndo separacdo de trabalho e familia, ou trabalho e lazer (eu ja
misturava isso, usando o tempo fora da universidade para o trabalho. Agora, muito
mais!)” (P130). “O tempo pessoal diminuiu e o tempo profissional aumentou” (P158).
“Avalio que [as TD] cada vez se tornam mais presentes e que isso acaba por nao
delimitar mais os momentos de lazer e trabalho. Mesmo em férias ndo ha como se
desligar das atividades de orientacé@o, por exemplo. Faco correcgdes e interajo com 0s
alunos” (P167). Em paralelo, a conjugacdo entre intensificacdo e extensificacdo do
trabalho leva a uma préatica aparentemente cada vez mais comum (entre 72,9% dos
professores) de reservar um tempo de seu descanso para responder e-mails de trabalho
ou realizar outras atividades da PG com o uso das TD.

A exigéncia é velada e a cultura de trabalhar o tempo todo parece ser um
processo sem volta, a medida que tal cultura é incorporada pelas novas geracGes de
professores que ingressam na PG sob a Idgica produtivista.

A intensificacdo do trabalho é visivel, e os tempos de trabalho e lazer se
misturaram completamente, e creio que de forma irreversivel. Assim, trabalho na
po6s-graduacao todos os dias, a todo tempo. 1sso ndo €, em si, um mal. A questdo é
que o numero de tarefas realizadas aumentou muito e a expectativa dos outros —
colegas, orientandos, familiares — é que estas sejam executadas imediatamente, 0
gue gera uma grande tensdo. Tanto para mim quanto para os outros. (P188).

Para mim, as maiores alteracdes sdo no dimensionamento do tempo livre e volume
de trabalho. Como o0 acesso é livre e a todo momento, eu me sinto o tempo todo
trabalhando, mesmo em momentos de lazer, uma vez que ha uma exigéncia velada
que suas respostas sejam rapidas e continuas. (P266).

Nesse contexto, em que a universidade brasileira, e dentro dela a PG, opera
cada vez mais sob a Idgica mercantil e o produtivismo exacerbado baliza o trabalho do
professor/pesquisador, o redimensionamento espago-temporal parece vir ao encontro do
que Sennett (2012) chama de “flexitempo”, uma nova estratégia de controle utilizada no
mundo empresarial, surgida das necessidades do novo capitalismo, tornada possivel
pela utilizacdo das TD e pelo modo de vida ubiquo. O prolongamento da jornada de
trabalho, nos casos que evidenciamos, ndo necessariamente ocorre dentro das
universidades, uma vez que com o uso das TD o trabalho pode ser transportado para
qualquer lugar e estar sempre ao alcance de um “clique” (ou toque, usando uma

simbologia mais contemporénea). Nessa dire¢do, as TD passam a ser utilizadas a
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servigo da exploragéo e, no contexto da PG, como mecanismos de autointensificagéo do
trabalho, cujas condic¢des podem ser sintetizadas neste depoimento:

Todos, a todo momento, todos os dias depois do periodo de trabalho, nos feriados,
finais de semana ou férias, encaminham tarefas para serem realizadas, sem
qualquer atencéo para as necessidades de descanso e lazer. A administracdo da
Universidade, coordenadores, diretores etc. encaminham solicitacdes de
pareceres, tarefas administrativas etc. e mesmo as agéncias de fomento a pesquisa
solicitam pareceres (com prazos) ou solicitam providéncias em processos em
periodos de férias. O uso das redes sociais intensificou o trabalho e todos
acreditam que todos devem estar presentes nestas redes e muitas vezes, 0 acesso a
determinados sites ou agendas s6 podem ser realizados por meio dessas redes,
obrigando os docentes a estarem sempre conectados. Em minha opinido, o
problema, na verdade, ndo esta nas TD, em si, mas na auséncia de
regulamentagcdo dos processos de trabalho de um lado, na necessidade que se
criou de usar as TD como elevacdo da produtividade, elevando a relacéo
concorrencial entre pesquisadores[...]. Estamos diante do império do fugaz,
efémero e sempre substituivel campo de um processo de informagdo que tem
substituido os processos de formacao. (P289).

Esse panorama evidencia que as relacdes entre produtividade e produtivismo
académico, ampliacdo de tempos e espacos de trabalho na PG e uso das TD nos
processos de trabalho formam um quadro complexo, que agora comeca a ser explicitado
e a ganhar defini¢cdes. Na contracorrente da cultura digital, os efeitos contraditérios do
“atropelamento informacional” tém gerado ponderagdes, ainda que a margem das
discussbGes predominantes que envolvem a emergéncia dessa cultura. Para além da
extensificacdo do trabalho, evidenciamos também outro processo, que parece estar se
tornando corriqueiro na cultura da PG: a instalacdo de uma cultura de total
disponibilidade do docente (P003), em fun¢do da comunicacdo ubiqua propiciada pelas

redes e dispositivos digitais.

4 MULTITAREFAS E POLIVALENTES: PROFESSORES UBIQUOS E A
CORROSAO DO TEMPO DE OCIO

O ambiente ubiquo no qual se desenvolve o trabalho na PG é propicio ao
desenvolvimento de uma atividade multitarefa e polivalente. Em primeiro lugar, pela
guantidade de tarefas delegadas aos professores (mais de 80 atividades diferentes foram
listadas por eles), em segundo, pela insuficiéncia de tempo na jornada de trabalho para
sua realizacdo: 71,4% dos professores consideram a jornada de trabalho insuficiente;

destes, 94% estendem a jornada de trabalho para casa como estratégia de enfrentamento
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ao “atropelamento informacional e de varias tarefas requisitadas ao mesmo tempo”
(P181). O aumento do numero de tarefas; a informatizacdo de processos; o
enxugamento do quadro de servidores técnicos administrativos e a consequente
absorcéo, pelo professor, de algumas atividades burocréaticas; e o uso de plataformas
variadas para acessar e alimentar sistemas diversos das universidades configuram-se
como fatores decisivos que compelem os professores a uma atividade multitarefa em
ambiente ubiquo.

Para 84,3% dos professores, 0 uso das TD nos processos de trabalho favorece
que tarefas sejam realizadas a0 mesmo tempo. Para 67,9% deles, estar “presente” e “ao
alcance” das pessoas via tecnologias digitais e/ou moveis, enquanto se esta trabalhando,
prejudica o desenvolvimento das atividades. J& para 77,1% dos professores o uso das
TD favorece interrupcdes nos processos de trabalho, como, por exemplo, pausar a
atividade para checar e-mails, acessar redes sociais e links ndo necessariamente ligados
ao trabalho do momento. Por sua vez, as TD propiciam que a maioria dos professores
realize mais de uma tarefa ao mesmo tempo no contexto de trabalho da PG. Para 34,6%
dos professores, esse € um aspecto desvantajoso, pois ndo reverte em mais tempo livre
para o professor. Outros 34,5% entendem que esse € um aspecto vantajoso, por permitir
que o professor otimize seu tempo. Por sua vez, 19,6% dos pesquisados avaliam que a
simultaneidade de tarefas realizadas com o uso das TD é extremamente desvantajosa
para o professor, que trabalha “a mais” no mesmo periodo de tempo. Desse modo, as
aparentes vantagens de ser multitarefa podem ocultar, sob a aparéncia de proficuidade e
ganho de tempo, uma relacéo de intensificagdo do trabalho docente. Em nossa analise,
essa é uma questdo controversa, pois elaborar um texto enquanto o computador processa
outra informacao é diferente de produzir um texto enquanto se atende a uma solicitacao,
de responder um e-mail durante uma reunido ou seminario, ou de responder a
mensagens via dispositivos moveis durante as aulas; e repercutem tanto na economia da
atencdo quanto na profundidade da concentracéo.

A capacidade de ser multitarefa (relacionado a ser mais produtivo e eficiente
realizando um certo numero de tarefas ao mesmo tempo, por um determinado periodo) é
um dos atributos elogiados e desejaveis que emergem dos discursos no ambito da
cultura digital. Ser multitarefa, no entanto, modifica a economia da atencdo, que se
fragmenta e, no final, é destruida (HAN, 2015). Assim, a técnica temporal de ser

multitarefa ndo traz nenhum progresso no processo civilizatorio: ao contrério, trata-se
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de um retrocesso, pois gera uma atencdo ampla, porém, rasa, que se assemelha a atencéao
de um animal selvagem que, na natureza, é obrigado a dividir sua atencdo em diversas
atividades (cacar e ndo ser cacado, por exemplo). O autor complementa que “as mais
recentes evolucdes sociais e a mudanca na estrutura de atencdo aproximam cada vez
mais a sociedade humana da vida selvagem” (HAN, 2015, p. 32).

A onipresenca também emerge como preocupacdo decorrente dos efeitos
psiquicos da ubiquidade e dos processos comunicacionais. Sob esse aspecto, 0 uso de
dispositivos moveis tem repercutido de muitas maneiras no trabalho docente realizado
na PG, assim como na vida social em geral: 27,8% dos professores afirmam que sempre
e 45,2% afirmam que frequentemente séo requisitados por meio desses dispositivos
(através de mensagens instantaneas de aplicativos como WhatsApp ou de chamadas
telefénicas) para fins de trabalho enquanto estdo realizando outra atividade de trabalho.
Nessa ambiéncia ubiqua, a0 mesmo tempo em que as tecnologias auxiliam 0s
professores em uma série de tarefas, os “mantém em contato permanente com o
trabalho” (P016) em fun¢do de demandas continuas ¢ excesso de solicitagdes. NO
mesmo contexto, as exigéncias do modo de trabalhar na PG parecem estar
condicionando os professores a estarem sempre de prontiddo, em posicéo de alerta, para
atender as demandas que chegam nos mais variados horarios e a qualquer dia da semana
via TD, convertendo essa atividade, em muitos casos, num regime de trabalho 24/7
(CRARY, 2014), cujas imposi¢bes sdo colocadas tanto pelo ambiente de trabalho
quanto pelo proprio individuo. “Estar disponivel sempre” (P271) e “estar ‘ao alcance’
dos alunos (e de todos) a todo momento” (P236) remete a ideia de duplo movimento de
auséncia-presenca simultaneamente em diferentes espacos, de modo cada vez mais
continuo — o que favorece a disposicdo ao trabalho e acentua as relacdes de exploracédo
evidenciadas em alguns depoimentos: “Ampliou minha carga horaria de trabalho sem
aumento correspondente do salario. O numero de horas trabalhadas é ilimitado,
considerando o quanto trabalho em casa, usando meu computador” (P067). Nesse
movimento, a positividade — que normalmente cerca o conceito de ubiquidade — ganha
novos contornos, a medida que a aparente engenhosidade se metamorfoseia em
expropriagdo em massa de tempo e praxis (CRARY, 2014) e que “o excesso de trabalho
e desempenho agudiza-se numa autoexploracdo [...] mais eficiente do que uma
exploracdo pelo outro, pois caminha de mdos dadas com o sentimento de liberdade”
(HAN, 2015, p. 30).
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Essas caracteristicas do trabalho ubiquo repercutem na atengéo parcial continua
— 0 ato de “prestar atengdo parcial continuamente, por causa de um desejo [...] de
conectar e ser conectado, de ndo perder nada, sempre em alto estado de alerta”
(SANTAELLA, 2007, p. 239). Uma das consequéncias desse fendmeno € o paradoxal
sentimento de vazio e a perda da capacidade de diferenciar situacdes que exijam alta e
baixa densidade de atengdo. Han (2015), referindo-se a falta de atencdo profunda que o
modo de vida contemporaneo fomenta, enfatiza que os desempenhos culturais da
humanidade pressupfem uma ambiéncia em que seja possivel uma atencdo profunda.
No entanto, a ubiquidade desloca a atengdo profunda para uma atencdo dispersa,
caracterizada pela rapida mudanca de foco entre diversas atividades, fontes informativas
e processos. Nesse sentido, em conjunto com as condigdes de trabalho na PG, a
ubiquidade instaura um obstaculo ao proprio trabalho intelectual dos professores, de
modo paradoxal. Ao mesmo tempo em que expande as possibilidades de transito em
espacgos distintos, simultaneamente — o que contribui, em termos de tempo, para o
aumento da produtividade — desencadeia os controversos processos multitarefa e de
atencdo parcial continua: estes minam o estado de atencdo profunda e contemplativa e
de 6cio, condigdo para os processos criativos que fazem parte da atividade intelectual e
que repercutem na propria questdo da produtividade. Ha, portanto, uma corrosdo do
6cio: “diminuiu o tempo de descanso” (P041) ou, em outros casos, ¢ “0 fim do
descanso” (P036). “Meu tempo de ocio diminuiu. Sinto-me uma maquina” (P133).

Esses depoimentos reportam ao que Marx (1996) anunciava nos seus escritos:
sem tempo livre, o homem ¢é rebaixado & categoria de uma simples méquina,
fisicamente destrocada e espiritualmente animalizada. E, para Marx — compreendendo o
fendmeno como uma condi¢édo da I6gica imanente do capital —, a historia demonstra que
a légica capitalista visa incessantemente conduzir a classe trabalhadora a esse nivel
extremo de degradacdo. No mesmo sentido, o trabalhador contemporaneo, em ritmo de
vida e trabalho intensos e as voltas com o excesso de estimulos oriundos da cultura
digital, se vé em meio a um estado de hiperatencdo, a atengdo dispersa que néo tolera o
ocio. Nesse caso, mais do que vivermos em uma sociedade cansada e doente, “por falta
de repouso, nossa civilizacdo caminha para uma nova barbarie” (HAN, 2015, p. 37).

As mencgdes de que o “trabalho ¢ realizado o tempo todo” ou de que qualquer
momento se converte em momento de trabalho acabam repetindo-se nos depoimentos

dos professores e podem ser assim sintetizadas: “O trabalho agora é full time” (P144).
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Essa ampliacdo do trabalho para todo e qualquer espago e tempo de vida redimensiona o
proprio papel do professor, ou como ele representa sua identidade docente nesta
ambiéncia: “De certa forma, me tornei ‘atemporal™ (P121). Essa identidade, quase
sobrenatural, resume como muitos professores se veem em relacdo ao seu trabalho na
PG frente a “uma ampliacdo da relacdo espaco/tempo para uma quantidade muito
maior de “trabalho direto”, ou seja, aten¢ao aos alunos e a coordenacao” (P121) que,
na impossibilidade de ser realizado com superpoderes, acaba sugando todas as energias
dos docentes: “A principal alteracdo é o trabalho em tempo integral. Durmo pouco e
sempre com uso de remédios, vivo cansado, irritado, esgotado, exausto e sempre
pressionado por muitos prazos e urgéncias todos os dias” (P003). “N&o tenho tempo de
fazer nada” (P244). Por esses depoimentos fica claro que, pelo menos para uma parte
dos professores da PG, ndo apenas as condi¢bes de trabalho sdo degradantes, mas
também as proprias condicBes de vida, visto que em muitos casos o trabalho é definido
como trabalho em tempo integral, levando as ultimas consequéncias a expressao
“dedica¢do exclusiva” que caracteriza o regime de contratagdo da maioria dos

professores pesquisados.

CONSIDERACOES FINAIS

No contexto analisado, a ubiquidade adquire um carater paradoxal: permite ao
professor transitar de modo mais fluido entre os diferentes espacos, otimizar o tempo de
trabalho, reduzir distancias e deslocamentos fisicos e instaurar processos de trabalho
ndo presenciais, mas também permite o desencadeamento de um processo que coloca o
professor em constante contato com o trabalho. A ubiquidade, nesse sentido, avanga
para além das potencialidades comumente positivas da simultaneidade de estar presente
em dois espacos distintos, para 0s riscos das consequéncias deste fendmeno: tendo
surgido no &mbito do modo de producdo capitalista, a ubiquidade é convertida a sua
I6gica, compelindo os seres humanos ubiquos a demandarem seus pares a fim de, no
horizonte, atenderem as demandas por produtividade. Sob esta l6gica, ja ndo cabe falar
meramente em trabalho intensificado, mas sim em trabalho in/extensificado.

Os atributos da ubiquidade repercutem sobre a relagdo presenca-auséncia e a
mobilidade simultanea por diferentes espagos. O lugar converte-se em transitorio e o
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individuo passa a estar sempre presente, mesmo que esteja ausente. Mas, na logica do
trabalho da PG, a onipresenca promovida pela comunicacdo ubiqua ndo tem nada de
sobrenatural: ao contrario, inscreve-se nas condigdes humanas no limiar das
caracteristicas precarias de trabalho, pois significa que o individuo esta onipresente para
o trabalho, assim como o trabalho estd onipresente para o individuo. Paradoxal e
eventualmente, essa onipresenga garante uma maior produtividade — o que pode ser
visto como vantajoso em alguns casos e até como um atributo de engenhosidade do
individuo produtivo. Mas a ampliacdo de tempos de trabalho e sua intensificacdo sdo as
marcas que mais se evidenciam sob este aspecto, de acordo com os depoimentos dos
participantes da pesquisa.

A tematica do trabalho ubiquo ainda precisa ser melhor compreendida.
Contudo, os deslocamentos de lugares, espacos e tempos, a ubiquidade da comunicacao,
a simultaneidade e o impulso para levar o trabalhador a produzir em uma tessitura 24/7,
como afirma Crary (2014), em muitos aspectos se aproxima dos depoimentos que
evidenciamos no decorrer da pesquisa. Produzindo a todo momento, em todos os
espacos, on-line e off-line, o professor e o seu trabalho ubiquo viriam a ser a ultima
palavra de performatividade e produtividade na sociedade do desempenho (HAN,
2015), na qual se realiza o trabalho na PG.

Por fim, a despeito das inumeras potencialidades e indagacGes que a vida
ubiqua suscita, ndo podemos perder de vista que esse modo de vida on-line também ¢é
alcancado pelas relagdes de producdo do modo capitalista, que coloniza o tempo livre
com obrigacdes em rede (POWERS, 2012) e que amplia os espagos de producdo, ao
passo que estende os tempos de producdo. Pelo que evidenciamos até aqui, o trabalho
docente na PG, além de praticamente ndo se fazer sem o uso das TD, se torna ubiquo a
medida que exige deslocamentos do off-line para o on-line de modo incessante. Além
do trabalho ter carater ubiquo, o proprio professor torna-se ubiquo, pela caracteristica da
sua atividade e também em funcgéo de estar imbricado em uma cultura cada vez mais
digitalizada. Ser ubiquo e estar sempre presente em diferentes espacos também
significa, no modo de producéo vigente, estar conectado para produzir ou consumir
durante todo o tempo. A expressao trabalho full time na PG com o uso de tecnologias
digitais pode ndo ser (ainda) uma generalidade, mas ndao podemos negar que as
tecnologias mais importantes criadas nos Gltimos dois séculos foram aquelas vinculadas

a administracdo e ao controle dos trabalhadores 24 horas por dia, sete dias por semana,
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conforme Crary (2014, p. 39) situa: a tessitura 24/7 “anuncia um tempo sem tempo, [...]
sem demarcacdo material ou identificavel [...]. Implacavelmente redutor, celebra a
alucinacdo da presenca, de uma permanéncia inalterdvel, composta de alteracOes
incessantes e automaticas. [...] o carater inexordvel do 24/7 repousa em sua

temporalidade impossivel”. O trabalho ubiquo ¢ apenas uma dimensao desse processo.
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