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ZONA MUDA: algo (ndo) dito em representagdes sociais?

1. INTRODUCAO

A Teoria das RepresentacGes Sociais (TRS) desvela-se caminho exitoso para a
investigacdo de fendmenos sociais enodado a trama de (inter)subjetividades que os
constituem, na medida em que investiga a origem e a constituicdao de sistemas de referéncia
utilizados na interpretagdao de acontecimentos do cotidiano, inerentes aos movimentos

sociais enquanto processos identitarios.

De acordo com Abric (2005), a maioria das pesquisas sobre representagdes sociais
baseia-se nas verbalizagdes dos sujeitos. Contudo, segundo o autor, ha alguns hiatos entre o
que as pessoas dizem e o que elas pensam, reverberando em distanciamento entre discurso
e pratica, pois os sujeitos velariam alguns componentes de seus pensamentos em certas
situagbes, de sorte que se produzem duas faces das representagdes: uma explicita,

verbalizada; outra ndo verbalizada, nao expressa, nomeada zona muda.

Esse fendmeno presentifica-se, marcadamente, em estudos cujo objeto evoque
discursos que os sujeitos supdem nao estarem autorizados a verbalizar suas concepgdes,
haja vista constituirem-se objetos controversos, a exemplo de acep¢bes de educagao que

sequestram o sujeito da autoria do processo de ensinar e de aprender.

Ante essas inquietagdes, o presente escrito propde-se a investigar a o conceito e

possibilidades de instaura¢dao de zona muda em pesquisas de representa¢des sociais. Nessa
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seara, apresentam-se os principais constructos tedrico-conceituais mediante revisdo de

literatura, em secdes que abordam aspectos fundantes das representacées sociais e da zona

muda, seguidas por consideracdes finais.

2. FECUNDIDADE DAS REPRESENTAGOES SOCIAIS

A Teoria das Representagdes Sociais é potente por evocar conceitos produzidos por
um grupo social sobre determinado objeto, permitindo, a percep¢dao do modo de producgdo
do conhecimento no senso comum, de sorte que essa configura-se em premissa da Teoria,
ao postular que o senso comum elabora um conhecimento, a partir de informagdes
socializadas por um grupo, portanto “trata-se de um conhecimento outro, diferente da
ciéncia, mas que é adaptado a agao sobre o mundo e mesmo corroborado por ela”
(JODELET, 2001, p. 29).

A TRS enlaca processos cognitivos e praticas sociais, recorrendo aos sistemas de
significagdo socialmente elaborados. Nesse sentido, conforme advoga Donato e Ens (2009),
a Teoria possibilita ao pesquisador interpretar elementos e fendmenos constituintes da
pratica social. Denota-se assim, o cardter dialégico das representagdes sociais que se
estruturam, sutilmente, a partir da trama de relagbes que instauramos em sociedade, ao
ressaltar que os elementos das representacdes ndo apenas exprimem relagdes sociais, mas

contribuem para constitui-las.

Neste contexto, destaca-se a dialogicidade como elemento fundante, pois entende-
se que a representagao social: “é construida e compartilhada socialmente sobre coisas,
pessoas e objetos. No cotidiano, o sujeito constrdi de forma individual e coletiva imagens e
conceitos que sdo proprios de cada um e ao mesmo tempo compartilhdveis”. (ORNELLAS,
2001, p. 33). Ou seja, as representagdes sociais emergem nas praticas cotidianas, na medida

em que os sujeitos, em grupo, as elaboram para explicar e justificar os fendmenos sociais.

Nessa seara, memoramos Moscovici (2009, p.54) ao afirmar que ha duas dinamicas
sao fundantes nas representagdes sociais: a ancoragem que se configura em “processo que
transforma algo estranho e perturbador, que nos intriga, em nosso sistema particular de
categorias e o compara com um paradigma de uma categoria que nds pensamos ser
apropriada” e a objetivagdo que “transforma algo abstrato em algo quase concreto,
transferir o que esta na mente em algo que exista no mundo fisico”. (MOSCOVICI, 2009, p.
61).

Portanto, as representagdes sociais sao de profundo relevo para as praticas sociais,
na medida em que contribuem e influenciam a construgao da propria realidade além de
sustentarem as prdaticas do grupo. Em adi¢do, Abric (2000) identifica quatro fungdes

essenciais das representacdes sociais: saber; identitdria; orientadora, e; justificadora. Assim,
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consideradas essas funcdes, as representacdes sociais reverberam no comportamento dos
sujeitos, suas atitudes e modos de agir, pois produzem identidades, organizam

comunicagdes e orientam condutas.

A TRS possui quatro abordagens tedricas complementares. De acordo com Sa (2008);
Moreira e Camargo (2007), a abordagem processual ocupa-se com a apreensdo e formacado
das representacées; a abordagem estrutural concebe a representacdo em estrutura formada
por dois sistemas o central, ligado a significacdo atribuida ao objeto e o periférico,
relacionado ao contexto de criacdo das representacoes; a abordagem societal concebe que
as representacdes organizam os processos simbdlicos que intervém nas relacdes sociais. A
essas acresce-se a abordagem dialdgica que parte do pressuposto de que “[...] o pensamento
e a linguagem como usados no senso comum e nos discursos didrios” (MARKOVA, 2006, p.
12). Assim, esse uso especifico da linguagem possibilita aos sujeitos (re)construirem

simbolicamente a realidade.

Uma vez elencadas as peculiaridades que, conceitualmente, marcam as
representagdes sociais, 0s processos que as originam e estruturam, o rol de suas fungdes e
sua constituicdo em abordagens, instiga-nos as reflexdes tedricas no que concerne as
(im)possibilidades do (ndo) dito velar-se em pesquisas que busquem apreender
representacdes sociais, instigando-nos a pensar sobre o conceito de zona muda e suas

implicagOes nas representagdes sociais.

3. 0 (NAO)DITO EM REPRESENTAGCOES SOCIAIS

Indiscutivel a relevancia dos estudos em representagdes sociais para a apreensdo de
fenbmenos imbricados no contexto da vida cotidiana e que, uma vez apreendidos,
possibilitam a construgao da realidade, porém, quando os fend6menos sociais em estudo sao
marcados por estigmas os quais resultam de normativas sociais, de acordo com Abric (2005),
instaura-se a zona muda haja vista os sujeitos selecionarem os aspectos expressaveis das
representacdes de determinados objetos em fungao da normatividade da situagdo em que
se encontram e apresentariam aquilo que imaginam que seja a boa resposta (Flament;
Guimelli; Abric, 2006), assim, as representacées sociais apresentam discursos manifestos e
latentes.

Nesse sentido, zona muda é caraterizada por Abric (2005) a guisa de regido de dificil
explicitagdo das representagdes sociais, relacionada a objetos marcados por valores e
normas sociais, entre os quais pode-se citar questdes de género e de conflitos no campo da
educagao.

Assim, em algumas situacdes podem ser detectadas duas faces da representacdo social:

uma explicita, verbalizada pelos sujeitos; e outra ndo explicita, que consiste em zona muda,



4/7
pois as pessoas apresentam aquilo que imaginam ser a resposta adequada ou o discurso

politicamente correto (ABRIC, 2005). Por conseguinte, percebe-se que sempre haverd algo
por ser dito nos estudos o que requer do pesquisador uma sensibilidade e por que n3o dizer
uma humildade em perceber seus achados a conta de aproximacdo das representacées e

nao a apreensdo em sua totalidade.

Um exemplo notério de zona muda foi constatado em pesquisa realizada por Jodelet
(2005) sobre a representacdo social da loucura, em uma comunidade rural da Franca que
acolhia e cuidava de doentes mentais. Ao longo do estudo, a autora observou a pratica social
de lavar separadamente as roupas e os pratos dos doentes mentais em contradita aos
discursos que ndo haviam manifestado representacdes de doenca mental a conta de

enfermidade contagiosa.

Nesse sentido, a zona muda das representacdes sociais corresponde a “espacos de
representacoes que, embora sejam comuns a um determinado grupo e nele partilhadas, ndo
se revelam facilmente nos discursos didrios [...], pois sdo consideradas ndo adequadas em
relacdo as normas sociais vigentes” (MENIN, 2006, p. 43). Ou seja, a zona muda é elemento
constituinte das representacdes sociais, porém, se escamoteia por entre os discursos
considerados aceitaveis. Desse, modo, a zona muda existe porque, em toda situacdo e de
modo mais notdrio, em algumas circunstancias que, em particular, hd normas sociais que
determinam de modo explicito ou implicito aquilo que pode ser externado, em decorréncia

disso, a zona muda, portanto, figura um carater contranormativo.

Outro aspecto que levaria a construcdo de uma zona muda das representacdes sociais
seria o que Abric (2005) qualificou como gestdo de impressdes, que diz respeito a tentativa,
por parte dos sujeitos, de gerar uma imagem positiva de si perante o grupo. Assim, o desejo
de aceitacdo social poderia seria fundante a existéncia de faces mascaradas na expressao de
determinadas representacées sociais. Os elementos localizados nessa zona seriam aqueles
vinculados as avaliacdes e aos valores considerados ndo legitimados para o grupo de

pertenca do sujeito e, consequentemente, ndo viriam, espontanea e facilmente, a tona.

Em suas reflexdes, S8 (2008) pondera que estudos sobre a zona muda nao se
constituem em denuncia de inconsisténcias na pesquisa, mas denotam um empenho no
sentido de contribuir para a realizacdo de investigacdes mais criteriosas que reverberam em
maior aproximacdo das representacdes sociais e apresenta cinco circunstancias que podem

fazer com que a pesquisa das representacdes sociais “nos engane”, a saber:

i. Quando cremos que o comportamento discursivo espontaneo das pessoas revela
inteiramente a representagdo do seu grupo; ii. Quando ndo procuramos nos informar
sobre as praticas sociais correntes do grupo em relagdo ao objeto de representacao;
iii. Quando deixamos de prestar atengdo as relagdes entre o grupo estudado e outros
para os quais o objeto também seja relevante; iv. Quando, mesmo conhecedores de
tais praticas e relagdes, nos abstemos de elaborar e de propor “boas perguntas” as
pessoas; V. Quando supomos que as representagdes sociais determinam o
comportamento dos membros do grupo em qualquer situagdo. (SA, 2008, p. 17)

Diante dessa assertiva, constatamos que a nomeada espontaneidade do discurso é,
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em verdade, balizada por um juizo de valor pelo sujeito ao estimar o que pode e o que ndo
pode fazer-se verbo e que as praticas sociais sdo potentes em desvelar as representacdes
sociais, fatores que apontam para a necessidade de adoc¢do de dispositivos que possibilitem
acessar os elementos basilares das representagdes sociais compartilhadas por um grupo.

Nesse contexto, os dispositivos de colheita de dados tem notdria relevancia ao
possibilitar demarcar e evidenciar a zona muda das representacdes sociais. Isto posto,
Menin (2006) sugere dispositivos que reduzam a pressdo normativa sobre o sujeito que
representa, permitindo que ele expresse seus pensamentos através da reducdo dos riscos de
julgamento negativo da parte de seus interlocutores, com destaque especial ao sujeito
pesquisador.

Nessa seara, dentre outros dispositivos destacam-se: a técnica da substituicdo que,
de acordo com Menin (2006), consiste em solicitar ao sujeito que responda uma questdo de
pesquisa sob o ponto de vista de outra pessoa; a descontextualizagio normativa, em que
conforme Calile (2019), o sujeito da pesquisa interage com os dispositivos diante de um
pesquisador que, aparentemente, é distante das caracteristicas simbdlicas dos membros do seu
grupo, e; a observacdo, na medida em segundo Ludke (2013), o pesquisador acompanha as
experiéncias diarias dos sujeitos, aproxima-se de apreender a sua visdo de mundo.

Ante o exposto, notamos uma gama de dispositivos de colheita de dados,
principalmente quando aplicados de modo combinado, numa mesma pesquisa, que tem o
potencial de fazer emergirem elementos velados das representacdes sociais, possibilitando,
entdo a caracterizagdo da zona muda e, consequentemente, uma aproximag¢ao mais real das

representacoes sociais elaboradas e compartilhadas por um grupo.

4. CONSIDERAGOES FINAIS

O empenho em apreender representagdes sociais funda-se na assung¢do dos riscos
que elementos delas integrantes permanegam nado-ditos. Nesse sentido, os constructos
tedrico-conceituais referentes a zona muda das representagdes sociais trazem a baila a
génese, a (des)(re)construcdo e a partilha das representagées sociais em processo dinamico
marcado, por vezes, por um autocerceamento da fala, haja vista os sujeitos ponderarem
aquilo que é (i)legitimo ser manifesto no discurso. Nesse sentido, o delinear das pesquisas
em representagdes sociais requer construgao criteriosa e sensivel com vistas a apreender
informagdes em aproximagdo a percepcao do sujeito sobre o fendbmeno em estudo, na
constru¢do da trilha metodolédgica, especialmente, quando o objeto social, cujas

representacdes deseja-se apreender, seja um tema controverso.
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