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INCLUSAO LABORAL DA PESSOA COM DEFICIENCIA NO SERVICO PUBLICO FEDERAL

1 INTRODUCAO

A Lei Brasileira de Inclusao da Pessoa com Deficiéncia (LBI), em seu art. 34, ao
se referir do direito ao trabalho afirma que “a pessoa com deficiéncia tem direito ao trabalho
de sua livre escolha e aceitagdo, em ambiente acessivel e inclusivo, em igualdade de
oportunidades com as demais pessoas” (BRASIL, 2015, ndo paginado).

No entanto, o alcance desse direito precisa de meios que possam avaliar tais
praticas. A concepcgao sobre o mercado de trabalho para as pessoas com deficiéncia ainda é
complexa, apesar do ordenamento juridico vigente ter um avanco pertinente na protecao e

no apoio a esse grupo social.

A Constituicdo Federal de 1988 incorporou garantias as pessoas com deficiéncia,
como a reserva de um percentual de cargos publicos para as pessoas com deficiéncia
(BRASIL, [2021]). A Lei n? 8.112/1990 determina, entre outras iniciativas, as cotas para
pessoas com deficiéncia no servico publico, ampliando as possibilidades de participacdo
delas no mercado de trabalho formal (BRASIL, 1991).

A Universidade Federal do Maranhdo (UFMA), uma Instituicdo publica, seleciona

seus servidores através de concurso publico. Para estes, a reserva de vagas, amparada na Lei
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8.112, é o principal recurso valido para ingresso no setor publico.

Considerando que a Lei Brasileira de Inclusdo assegura o direito ao trabalho para
as pessoas com deficiéncia e que a UFMA é uma instituicdo que visa inclusdo social e
rupturas de desafios, diante do exposto tem-se o seguinte problema central dessa pesquisa:
Como vem ocorrendo o processo de inclusdo laboral dos servidores com deficiéncia na
Universidade Federal do Maranhdo, Campus Sdo Luis/MA? A legislagdo estd posta, mas é
necessario saber como é a permanéncia desses profissionais nessa Instituicio de Ensino

Superior.

A pesquisa caracteriza-se como exploratéria, descritiva, documental, com andlise
textual discursiva e abordagem qualitativa, sob o método do estudo de caso. Teve-se por
objetivo analisar o processo de inclusdo laboral dos servidores com deficiéncia na

Universidade Federal do Maranh3do, Campus S3o Luis/MA.

A coleta de dados se deu a partir da realizacdo de entrevistas semiestruturadas,
aplicadas por meio de um roteiro contendo 11 perguntas para 20 servidores com deficiéncia.
Destes, nove pertencem ao sexo masculino e onze ao sexo feminino, sendo que onze (55%)
tém deficiéncia fisica, trés (15%) com deficiéncia visual (cegueira), dois (10%) com
deficiéncia visual (baixa visdo), dois (10%) com deficiéncia auditiva unilateral, um (5%) com
deficiéncia auditiva bilateral e um (5%) com deficiéncia multipla (auditiva + visual). Quanto
a formacao dos entrevistados, doze (75%) servidores com deficiéncia t€ém o ensino superior

completo, trés (19%) ensino superior incompleto e um (6%) tem Pos-graduagao stricto senso.

A idade desses servidores varia de 22 a 56 anos. A maioria dos entrevistados

possuia entre dois anos a vinte e cinco anos de tempo de servigo na Instituigao.

De forma a preservar a identidade dos os servidores com deficiéncia, estes foram

caracterizados por codigos alfanuméricos, S1 a S20.

Compreendendo-se a importancia €tica da pesquisa que trata do respeito pela
dignidade humana e pela especial protecao devida aos participantes, o projeto deste estudo

foi submetido a avaliagdo do Comité de Etica em Pesquisa (Parecer n°3.294.277).

2 RESULTADOS E DISCUSSOES

Apresentam-se os resultados obtidos, as andlises dos dados e as discussdes dos

servidores com deficiéncia desta pesquisa.

Quando foi questionado aos 20 servidores se a deficiéncia foi adquirida antes ou
apos seu ingresso na UFMA — caso tenha sido antes, se ingressou pelas cotas; caso tenha sido
depois que entrou, como aconteceu o retorno as atividades laborais —, 100% dos entrevistados

responderam que adquiriram a deficiéncia antes e que ingressaram na instituicao por meio das
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cotas para pessoas com deficiéncia. E necessario esclarecer que o acesso de pessoas com
deficiéncia, por meio de cotas, ¢ um direito que esta interligado com as ac¢des afirmativas, o

qual busca tornar a sociedade mais igualitaria.

Quando foram indagados sobre como se sentiam sendo servidores com
deficiéncia na UFMA — se ja tinham vivenciado situa¢do de discriminacdo —, onze dos
entrevistados (55%) disseram que se sentem bem e que ainda ndo tinham vivenciado
nenhum tipo de discriminacdo na universidade e nove dos servidores com deficiéncia (45%)
responderam que ja vivenciaram discriminacdo na UFMA como piedade, duvida da
potencialidade, barreiras comunicacionais. A Lei Brasileira de Inclusdo, no art. 49, considera
discriminacdo, em razdo da deficiéncia, toda forma de distin¢do, restricdo ou exclusdo, por
acdo ou omissdo, que tenha o propdsito ou o efeito de prejudicar, impedir ou anular o
reconhecimento ou o exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais de pessoa com
deficiéncia (BRASIL, 2015).

No que concerne a existéncia de acessibilidade no setor de trabalho dos servidores
e nos demais setores da UFMA, onze (55%) responderam que nao tém acessibilidade no setor
de trabalho, bem como em outros espacos da universidade e nove dos servidores (45%)
disseram que ha acessibilidade no setor de trabalho, mas os demais setores da UFMA nao sdo
acessiveis. Os servidores S1, S3, S5, S6, S7, S8 e S15 pontuaram a falta de acessibilidade
arquitetonica da universidade como: falta de piso tatil; espago reduzido para cadeirante; falta
de rampas; rampas ingremes e sem cobertura de protecdo; e falta de elevadores. As servidoras
S10 e S18 sinalizaram que uma nao tem um telefone acessivel e a outra falta um computador

com tela ampliada, respectivamente.

No que diz respeito as facilidades e/ou dificuldades existentes no setor laboral dos
servidores, 14 dos entrevistados (60%) especificaram as facilidades como uma boa
ambientagdo, compreensao, colaboracao das pessoas no setor laboral e acesso sem barreiras.
Compilou-se, para a categoria das facilidades, os seis servidores (35%) que relataram nao ter
nenhuma dificuldade no ambiente de trabalho. As dificuldades enfrentadas no ambiente de
trabalho e relatadas por 13 servidores (65%) foram: inacessibilidade nos sistemas da UFMA;
falhas nas estruturas da Institui¢do; barreiras comunicacionais; falta de respeito na ocupagao
indevida das vagas reservadas para as pessoas com deficiéncia, quatro servidores (20%)
apontaram falhas nas estruturas da Instituicdo, as barreiras comunicacionais foram destacadas
por duas servidoras (10%) e, finalizando sobre essa questdo, dois dos entrevistados (10%)
disseram que vivenciam as dificuldades da falta de respeito na ocupagao indevida das vagas
reservadas para as pessoas com deficiéncia. Entende-se, que as condigdes adequadas
favorecem para que os servidores desempenhem suas funcdes da melhor forma possivel,

contribuindo para o desenvolvimento da universidade.

Quando questionados acerca do relacionamento com seus colegas de trabalho e
com o gestor, 100% dos servidores responderam que tém relacionamento pautado na

perspectiva positiva, tanto com os colegas quanto com o gestor. Percebe-se pelas unanimes
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respostas dos servidores com deficiéncia que hd uma equipe diversificada baseada em uma

politica da boa convivéncia. A diversidade no ambiente gera oportunidades de aprendizado
e os profissionais ficam mais engajados e criativos; encorajados para demonstrar os seus
potenciais (VALLE, 2017).

Ao serem indagados sobre a necessidade de alguma tecnologia assistiva e/ou
adequacdo no ambiente profissional, e caso precisassem se eram contemplados, sete
servidores (35%) responderam que precisavam de tecnologias assistivas, sendo que cinco
(25%) eram contemplados e dois (10%) ndo estavam sendo contemplados por causa da
inexisténcia das tecnologias assistivas no ambiente laboral. Ainda sobre a questdo das
tecnologias assistivas, treze dos servidores (65%) declararam que ndo necessitam de
tecnologias assistivas. Em relacdo a adequacdo no ambiente laboral, cinco dos servidores
(25%) tinham necessidade de um espaco apropriado as suas necessidades especificas, sendo
que trés (15%) ndo sdao contemplados e dois (10%) responderam que eram contemplados.
Por sua vez, quinze dos servidores (75%) ndo necessitavam de adequacdo no ambiente
laboral. Como diz Costa (2016) a aquisicdo de tecnologias assistivas e a adaptacdo de
estruturas socioespaciais favoreceram aos profissionais com deficiéncia a execucdo de suas

atividades com mais seguranca e autonomia.

Quando foi questionado aos servidores com deficiéncia se ja sentiram vontade
de serem removidos dos seus setores de trabalho, dezesseis dos entrevistados (70%)
responderam negativamente e quatro servidores (30%) relataram que ja sentiram vontade

de sair do ambiente de trabalho.

Ao serem indagados se a UFMA promove projetos, programas de
responsabilidades sociais direcionados aos servidores com deficiéncia, quatorze dos
entrevistados (65%) responderam que ndo tém conhecimento e seis dos servidores (35%),

que disseram que nao.

Em relagdao ao questionamento da existéncia de politica de inclusdao direcionada
aos servidores com deficiéncia na UFMA, onze (55%) responderam que na Instituicdo ndo ha
essa politica e nove servidores (45%) relataram que desconhecem a existéncia da politica de
inclusdo na UFMA. Com base nesses resultados, abre-se uma discussdo acerca da
necessidade da institucionalizacdo de uma politica de inclusdo na UFMA, a qual englobe
todos os segmentos representativos da comunidade académica, quais sejam: os discentes,
os servidores, todas as pessoas com e sem deficiéncia que tém acesso a esse espaco

universitario.

Quando indagados sobre seus desempenhos profissionais, na UFMA, dezoito dos
servidores (80%) consideram uma avaliacdo positiva para os seus desempenhos profissionais
e dois dos servidores (20%) declararam que seus desempenhos profissionais ndo tém bons

resultados, devido a falta de valorizacdo com do servidor e a falta de acessibilidade.

Ao fazer o questionamento sobre o que deveria ser melhorado em relacdo a
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inclusdo laboral de servidores com deficiéncia na UFMA, nove (45%) responderam a

necessidade de melhoria na questdao da acessibilidade, seis (25%) relataram a importancia
de uma politica para melhoria da inclusio dos servidores com deficiéncia, trés (15%)
pontuaram o desenvolvimento de programas, que atendam as demandas recorrentes na
Instituicdo, dois servidores com deficiéncia (10%) que identificaram a necessidade de um
setor para os servidores com deficiéncia e um dos entrevistados (5%) relatou a falta do
cumprimento da cota. Observa-se que os servidores da UFMA com deficiéncia, ainda nao
estdo inseridos em um espaco efetivamente de inclusdo. Essa concepc¢do se verificou por
meio das sugestées de melhorias, citadas pelos vinte servidores entrevistados. Compreende-
se, entdo, que a universidade deve buscar formas para garantir aos servidores com
deficiéncia um espaco que responda as suas demandas e necessidades no ambiente laboral,
bem como que seja assegurado a esses profissionais sua dignidade. Desse modo, concorda-
se com Valle (2017) quando defende que é por meio do conhecimento do publico-alvo e de
suas demandas que a Universidade poderd identificar os servidores com deficiéncia, quais as
deficiéncias mais presentes, o que precisa ser feito com mais urgéncia — guardadas as
limitacbes orcamentarias da Instituicdo, e, de que forma os recursos que s3o escassos,

podem ser aplicados buscando maior efetividade possivel.

3 CONSIDERACOES FINAIS

Investigou-se como vem ocorrendo o processo de inclusdo dos servidores com
deficiéncia, na Universidade Federal do Maranhdo, por meio de pesquisa documental, do tipo
exploratoria, descritiva, mediante o uso de entrevistas semiestruturadas realizadas com os
servidores com deficiéncia, possibilitando conhecer a vivéncia laboral dos profissionais com
deficiéncia na instituicdo pesquisada. Sendo assim, os resultados obtidos revelam que ainda ¢é
preciso persistir no desenvolvimento de uma cultura que valorize e respeite as diferencgas, pois
diversas sdo as demandas dos servidores com deficiéncia, cada um com uma particularidade

que o torna impar e que deve ser observada desde o acesso a universidade.

E, absolutamente, imprescindivel que a UFMA melhore sua condi¢do de
acessibilidade com adequagdes nos seus prédios e caminhos, tornando-os mais acessiveis, em
consonancia com as normativas vigentes, a fim de que se transforme em um ambiente
efetivamente inclusivo nao apenas para os seus servidores com deficiéncia, mas também para

todos aqueles que com ela interajam.

O acesso e a permanéncia no setor laboral deve ser pautado nos principios da
dignidade e equidade de oportunidades, tornando-se necessaria a criagdo de condig¢des
concretas € uma mudanca cultural em relacdo a percep¢do das pessoas com deficiéncia no
mercado de trabalho. Para isso, ¢ fundamental a discussdo desses assuntos para a efetividade

da legislagdo. Esse estudo sobre inclusdo do servidor com deficiéncia na UFMA veio
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complementar e ampliar a pesquisa na area, e, assim, revelar caminhos para a melhoria de
praticas inclusivas direcionadas aos profissionais que fazem parte da instituicdo e,

consequentemente, de todas as pessoas com deficiéncia que usufruem desse espaco.
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