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Este estudo apresenta os resultados de uma pesquisa do tipo levantamento bibliografico objetivando
mapear os trabalhos que tratam da qualidade no ambito da Universidade Aberta do Brasil (UAB),
especificamente dos cursos de formagédo continuada de professores do tipo /ato sensu a distancia
(EaD). Assim pesquisamos os sites: Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagbes (BDTD),
Associacao Nacional de Politica e Administragdo da Educacao (ANPAE), Associagdo Nacional de Pos-
Graduagao e Pesquisa em Educacao (ANPED), Associacao Brasileira de Educagéo a Distancia (Abed),
Scientific Electronic Library Online (SCIELO) e na Coordenagado de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES). As pesquisas revelam os desafios enfrentados para a oferta da EaD com
qualidade, abordando a concepgéo de Estado liberal e sua influéncia nos processos de regulamentagéo
a luz das politicas publicas, para atendimento do livre mercado. Todavia inexistem trabalhos que tratam
diretamente sobre a qualidade dos cursos de formagao continuada de professores do tipo /ato sensu a
distancia, no &mbito da UAB, destacando pertinéncia deste estudo.

Palavras-chave: Educagéo a Distancia. Qualidade. Formagéao continuada de professores. Universidade
Aberta do Brasil.

1. Introducao

A Educacao a Distancia (EaD) conquistou espago no setor publico e ascendéncia no meio privado, mas
também sofreu criticas e questionamentos sobre sua importancia, expansdo, regulamentagcdo e
qualidade. Logo tornam-senecessarios estudos sobre as politicas publicas para essa modalidade, em
especial para a formagao de professores, no ambito da Universidade Aberta do Brasil (UAB), bem como
a busca pelas concepgbes de qualidade que permeiam tais contextos. Segundo Lima (2013), a EaD
pode cooperar para a democratizagdo e acesso ao ensino, desde que com qualidade.

Discute-se a subjetividade do termo qualidade e a dificuldade em conceitua-lo, no entanto, para Rios
(2002, p. 64), a qualidade na educacao “[...] € social e historicamente determinada porque emerge em
uma realidade especifica de um contexto concreto”.

Assim, destacamos o levantamento bibliografico que objetivou identificar as produgdes sobre a
qualidade da educagéao superior a distancia e as politicas de formagao continuada para professores no
ambito da UAB.

A pesquisa foi realizada na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes (BDTD), Associagao
Nacional de Politica e Administracdo da Educacao (ANPAE), Associacdo Nacional de Pés-Graduacao e
Pesquisa em Educagdo (ANPED), Associagdo Brasileira de Educagédo a Distancia (ABED), Scientific
Electronic Library Online (SCIELO) e na Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel



Superior (CAPES).

Estruturalmente, apresentamos item acerca da Universidade Aberta do Brasil, formagao continuada de
professores e qualidade. Posteriormente, descrevemos o processo do levantamento bibliogréfico,
enfatizando as buscas e instrumentos utilizados. Encerramos com a andlise dos dados e algumas
reflexdes finais.

2. A Universidade Aberta do Brasil: a qualidade e a formacao continuada de professores

Principiamos tecendo mecanismos para compreendermos a EaD enquanto modalidade de ensino, no
contexto neoliberal e globalizado, para entdo ampliarmos a discussao para o ambito da UAB e seus
desdobramentos na questédo da qualidade e da formagéo continuada de professores. Dalbério (2009, p.
19), a respeito do neoliberalismo e da globalizagdo, bem como sobre a apreensdo da realidade
educacional brasileira, destaca que o conhecimento de tal contexto estabelecerd construtos para o
entendimento da democratizagéo e das metas de melhoria da qualidade da educagao.

O sistema educacional brasileiro tem se moldado aos padrdes incididos da globalizacdo e do
neoliberalismo que, em dados contextos, apresentam-se permeados por disposigdes incongruentes.
Nesse quadro, Dalbério (2009) apresenta os conceitos de social-liberalismo e neoliberalismo de
mercado, em que o primeiro centra sua énfase na escola publica de qualidade e democrética, e o
segundo ajuiza o Estado como incapaz de administrar os recursos publicos e garantir a educagéo de
qualidade para todos. Nesse quadro Lima, Batista e Oliveira (2016) destacam que a educagao superior
e o processo de mercantilizacdo do conhecimento estdo na pauta dos paises hegemobnicos e dos
organismos multilaterais e que, a partir de acordos articulados por tais organismos, acabam, por meio
das desnacionalizagbes, entregando a educagao superior aos grupos econémicos interessados e que
materializam a mercantilizagao “[...] nas privatizagdes e expansao de cursos, em grande parte por meio
da educagéo a distancia”. (LIMA; BATISTA; OLIVEIRA, 2016, p. 20)

A globalizagao, as politicas neoliberais e, principalmente, as inovagdes tecnoldgicas se fortalecem e
abrem caminhos para a implementagéo da EaD no Brasil e da Universidade Aberta do Brasil (UAB) na
trajetéria das politicas publicas.

Assim, o Sistema UAB foi criado por meio do Decreto n® 5.800, de 8 de junho de 2006 e, apds a sua
criagédo busca-se sua implementagao a partir de algumas agdes: o curso piloto ofertado a 16 polos, com
aula inaugural em 30 de junho de 2006, por videoconferéncia e a promulgacéo da Lei Ordinaria nimero
11.273, de dezembro de 2006, regulamentando o oferecimento de bolsas de estudos e pesquisas. Na
contemporaneidade, a questao das bolsas e as figuras do professor e do tutor tém gerado polémicas em
relagdo a precarizagdo e a nao institucionalizagdo do trabalho docente, evidenciados na questao de
jornada de trabalho excessiva, sendo que “a carga horaria dedicada as atividades de ensino na
modalidade a distancia passa a ser computada como extra configurando-se, claramente, um mais
trabalho com um plus de salério, ndo necessariamente numa ordem direta” (LAPA e PRETTO, 2010, p.
90).

A partir dessas consideragdes, retornamos aos conceitos de social-liberalismo e neoliberalismo de
mercado desenvolvido por Dalbério (2009), sendo as problematicas da precarizagdo (destacadas por
Lapa e Pretto (2010)) e da né&o institucionalizagdo inerentes ao segundo conceito, ou seja, do
neoliberalismo.

Em contra partida, o conceito do social-liberalismo, posto por Dalbério (2009), esboga énfase na
democratizagdo do ensino, na garantia de oportunidade e na escola publica de qualidade. Tal
apontamento nos direciona ao segundo foco do estudo aqui proposto, a formagéo continuada de
professores, que, intrinsicamente, estabelece uma relagdo com a discussdo da educagdo com
qualidade. Logo, “ndo devemos nos esquecer de que keynesianismo e neoliberalismo compartilharam
as mesmas preocupagdes durante algum tempo: como salvar do préprio liberalismo o que é possivel do
sistema capitalista?” (DARDOT; LAVAL, 2016, p. 58).

Dessa forma, Lapa e Pretto (2010) evidenciam que desde 1996, quando foi promulgada a Lei de
Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (Lei n® 9.394), a necessidade de formagéao em nivel superior
para os professores da educacao basica foi posta em destaque, fomentando a formulagéao de politicas
publicas para a area, dentre as quais se destaca a UAB.

Retomando alguns pontos na vertente do social-liberalismo, percebemos a énfase que remete a escola



democratica e de qualidade. No entanto, as discussdes sobre qualidade na educag¢do carecem muito
mais do comprometimento de politicas responsaveis, pois: “0 delineamento e a explicitagdo de
dimensdes, fatores e indicadores de qualidade da educacdo e da escola tém ganhado importancia,
mesmo que, em alguns casos, como mera retoérica, na agenda dos governos” (DOURADO; OLIVEIRA,
2009, p. 202).

Os discursos sobre a educagédo de ou com qualidade é algo corriqueiro. A maioria dos documentos
legais sobre a educacéo apresenta a questdo da qualidade como misséo ou objetivo, independente do
nivel ou modalidade. Entretanto, em muitos casos, essa “preocupagao” € desprovida de agdes que
concretizem as abordagens e representacdes sociais da qualidade.

Ao apreciarmos as pesquisas selecionadas durante o levantamento bibliogréfico, foi possivel verificar
que alguns trabalhos defendem que tal andlise deve ser efetivada em uma perspectiva polissémica,
levando em conta ndo apenas as relagdes entre 0s recursos materiais € humanos ou os processos de
ensino aprendizagem; mas, de acordo com Dourado e Oliveira (2009), esse processo deve observar as
questdes macroestruturais em articulagdo com os diferentes niveis de modalidade e, principalmente,
refletindo que a discussdo acerca da qualidade da educacéo remete a definicdo do que se entende por
educagéo.

3. Selecao dos trabalhos: Objetivos e Metodologias

Para Lima e Mioto (2007, p. 38), a “pesquisa bibliografica implica um conjunto ordenado de
procedimentos de busca por solugdes, [...] que ndo pode ser aleatério”. Principiamos o levantamento
bibliogréafico, objetivando mapear os trabalhos voltados para a questdo da qualidade e da formagéao
continuada de professores. O limite cronolégico estabelecido foi 2005, ano de discusséo sobre a criagao
da UAB, e 2017, quando o MEC atualiza a legislagdo da EaD e amplia a oferta de cursos na
modalidade por meio do Decreto n® 9057/2017. Por fim, realizamos a revisdo, analise e reflexdo dos
trabalhos capturados.

As autoras citadas destacam a importancia da pesquisa bibliografica no campo cientifico, uma vez que
ela é “capaz de gerar, especialmente em temas pouco explorados, a postulagdo de hipbteses ou
interpretacdes que servirdo de ponto de partida para outra pesquisa” (LIMA; MIOTO, 2007, p.43).

Pesquisamos na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes (BDTD), no site do Simpésio
Nacional da Associagao Nacional de Politica e Administracao da Educacio (ANPAE, eixos 02, 04 e 05),
no site dos evento nacional da Associacdo Nacional de Pés-Graduagdo e Pesquisa em Educagao
(ANPED, Grupos de trabalho 05, 08 e 11), Associac¢ado Brasileira de Educacéo a Distancia (ABED — na
lista de trabalhos apresentados), Scientific Electronic Library Online (SCIELO) e na Coordenagao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), por meio dos seguintes descritores:
Qualidade EaD; P6s-graduagao; Educagao a Distancia; UAB e Formagao Continuada para professores.
Ao todo foram capturados 104 trabalhos, contudo apenas 41 foram selecionados.

Utilizamos uma ficha de andlise de dados, desenvolvida por Echalar e Lima (2018), que possibilitou a
categorizagéo e andlise explicativa, sendo essa “uma fase bastante ilustrativa, na qual o pesquisador
procura demonstrar a validade das suas afirmag6es a partir dos autores pesquisados” (LIMA; MIOTO,
2007, p.43). Por fim, apds tal sistematizacdo, chegamos a resultados e reflexdes, apresentadas a
seguir, que poderao direcionar o foco para pesquisas futuras.

4. Reflexoes e Resultados

Sabendo que as investigagdes cientificas corroboram com a construgdo do conhecimento humano,
devido ao seu carater criterioso e metodicamente planejado, é que principiamos a discussao dos dados,
apresentando a andlise da figura 01: porcentagens de trabalhos encontrados, sob as tematicas,
qualidade e/ou formagao de professores, no ambito da UAB. Logo percebemos que nesse quesito os 41
trabalhos capturados nao constituem equivaléncia entre os dados apurados. Do total, 62% sao artigos
apresentados em eventos, e 38% dos trabalhos constituem-se das produg¢bes de doutorado, mestrado e
graduagao, demonstrando que tanto esta como aquela ainda podem avangar na construgdo do
conhecimento académico, na vertente do objeto, que ai é posto. Os dados evidenciam um quantitativo
inexpressivo de trabalhos na esfera do mestrado, validando a importancia de novas pesquisas nessa
area.

Figura 01: Porcentagem de trabalhos encontrados
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Fonte: Elaborado pelas autoras

Ja a figura 02, que discute a quantidade de trabalhos produzidos no periodo delimitado, destaca que,
no ano de 2009, o interesse pelo tema cresceu, provavelmente impulsionado pelos Referenciais de
Qualidade que foram criados em 2007 pelo MEC. Contudo, o maior nimero de trabalhos (artigos)
concentram-se nos anos de 2016/2017, momento de intensa mudanga na legislacdo da EaD, a
Resolugao n® 1, de 11 de margo de 2016, que estabelece diretrizes e normas nacionais para a oferta de
programas e cursos de Educag¢ao Superior na modalidade a distancia, e o Decreto n® 9057, de 25 de
maio de 2017, que regulamenta o art. 80 da lei n® 9.394, e de 20 de dezembro de 1996, que estabelece
as diretrizes e bases da educacao nacional. Isso demonstra a necessidade de pesquisas mais intensas
sobre a tematica qualidade e formagao continuada, ndo apenas no ambito da UAB, mas com
aprofundamento nas mudangas ocorridas nas politicas publicas para a EaD, nesse dado contexto
historico.

Figura 2: Publicagdes por ano
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Fonte: Elaborado pelas autoras

A figura 03 exibe a quantidade de estudos realizados por Regido. Chamou-nos atengdo o fato de que,
dos 10 trabalhos produzidos na Regido Centro-Oeste, 08 sdo de uma Unica universidade do Distrito
Federal, e apenas 02 representam as demais universidades da Regido. O numero de pesquisas
encontradas na Regido Norte e Nordeste, respectivamente 03 e 04, e os 02 trabalhos do Centro-Oeste,
excluindo os do Distrito Federal, destacam a necessidade de estudos voltados para a modalidade, em
diversas vertentes e principalmente para a questao qualidade e formagéo continuada de professores em
EaD.

Figura 3: Trabalhos por regidao
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Fonte: Elaborado pelas autoras

Os dados da figura 4 suscitam que 71% das pesquisas foram desenvolvidas em instituicbes publicas e
apenas 29% aconteceram em instituicées privadas.



Figura 4: Proporgdo de pesquisas por categoria administrativa
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Fonte: Elaborado pelas autoras

A Ultima categoria analise, na figura 5, buscou aprofundamento nos focos do estudo realizado, ja que a
pesquisa em questao transita por mais de uma tematica.

Figura 5: Foco dos estudos
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Identificadas no levantamento bibliografico, regulamentagao e acesso tornaram-se tematica de algumas
pesquisas desenvolvidas atualmente, justificadas pela publicagcdo da Portaria Normativa 11/2017,
publicada no Diario Oficial da Unido em 21 de junho de 2017, que complementa o Decreto 9057/ 2017,
possibilitando mais abertura ao mercado e a competi¢cdo entre as instituicdes de ensino.

Avaliagdo e indices de qualidade também foram objetos presentes em meio aos estudos levantados e
capturados. Nesse ambito, a énfase foi dada sob um viés qualitativo/quantitativo e de
produtos/processos.

As pautas da expansdo e desafios para a EaD de qualidade, permeada pelas discussdes dos
organismos multilaterais e a educagdo como um todo, compreende o tema de algumas das 41
pesquisas destacadas anteriormente, sendo essas abordadas na busca pela compreensdo das
influéncias do neoliberalismo e os desafios para uma EaD com qualidade.

Contudo, cabe énfase a dois dados que sobressairam. O primeiro, refere-se ao quantitativo de
trabalhos voltados para a regulamentagéo e liberdade de mercado, representando o maior percentual
dos estudos, 29%, que pode estabelecer relagdo com a legislagao atual, potencializada pelo Decreto
9057/2017. Um segundo ponto, foi a inexisténcia de pesquisas que abordam estudos especificos sobre
a qualidade dos cursos de formagao continuada de professores do tipo /ato sensu a distancia no ambito
da UAB, dados que embasam e justificam a realizagdo de pesquisa, devido as contribui¢des que trara
para esse campo.

5. Para nao Finalizar

Pesquisamos as publicagbes a respeito da qualidade dos cursos de formagédo continuada de
professores no ambito da UAB. Por meio do levantamento bibliografico, foi possivel perceber que, dos
quarenta e um trabalhos selecionados, nenhum tratava de modo especifico sobre a tematica aqui
abordada, uma vez que identificamos trabalhos voltados para a EaD que dialogavam com a formagao
continuada e qualidade, formagdo continuada e regulamentagdo, qualidade e regulamentagao,
qualidade e indices avaliativos, politicas publicas para formagao de professores, bem como qualidade e
desafios para a EaD, mas nada que contemplassem as quatro (04) vertentes: qualidade/formagao



continuada de professores/regulamentagao/UAB, as quais constituem a génese deste estudo.

Os dados obtidos demonstraram que a maioria dos trabalhos investigaram a questdao da
regulamentacao para a liberdade de mercado e regulamentagédo de expansao e desafios para a EaD
com qualidade, buscando compreender as influéncias do neoliberalismo a luz das politicas publicas,
assim como teceram-se estudos focando conhecer os desafios enfrentados para o oferecimento de uma
EaD com qualidade.

Um importante resultado mostra a inexisténcia de estudos que tratam diretamente sobre a qualidade
dos cursos de formagao continuada de professores no ambito da UAB. Sendo assim, entendemos a
urgéncia e a pertinéncia desta pesquisa. Alguns estudiosos se debrugaram sobre algumas facetas do
tema, entretanto ndo as exaurindo, tornando esse campo, proficuo para novas pesquisas.

6. Referéncias

BRASIL. Lei 9394/96. Lei de Diretrizes e Bases da Educagado Nacional Disponivel em: . Acesso em: 08
jun. 2018.

. Decreto n. 5.800, de 08 de junho de 2006.Dispde sobre o Sistema Universidade Aberta do
Brasil — UAB. Brasilia, 2006. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-
2006/2006/decreto/d5800.htm>. Acesso em: 07 jun. 2018.

_______ .Decreto n°® 9.057, de 25 de maio de 2017. Disponivel em:
<http://www2.camara.leg.br/legin/fed/decret/2017/decreto-9057-25-maio-2017-784941-
publicacaoo/riginal-152832-pe.html>. Acesso em: 05 maio 2018.

______ .Lei n® 11.273, de 6 de fevereiro de 2006. Brasilia: 2006. Disponivel em:
<http://'www.uab.capes.gov.br/index.php?option=com_content&view=article

&id=55:lei-no-11273-06022006-lei&catid=13:leis&ltemid=45>. Acesso em: 21 mai. 2015.

. Portaria n® 11, de 20 de junho de 2017. Disponivel em: < http://portal.mec.gov.br/index.php?
option=com_docmand&view=download&alias=66431-portaria-normativa-11-pdf&category_slug=maio-
2017-pdf&ltemid=30192>. Acesso em: 02 maio 2018.

DALBERIO, M. C. B. Neoliberalismo, politicas Educacionais e a Gestdo Democrética na Escola Publica
de Qualidade. Sao Paulo: Paulus, 2009.

DARDOT, P.; LAVAL, C. A nova razdo do mundo - ensaio sobre a sociedade neoliberal. Sdo Paulo:
Editora Boitempo, 2016.

DOURADO, L F; OLIVEIRA, J. F. de. A Qualidade da Educagéao: Perspectivas e Desafios.Cad, Cedes,
Campinas. vol . 29 n° 78 p. 201- 2015 maio/agosto de 2009. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/pdf/ccedes/v29n78/v29n78a04.pdf>. Acesso em: 25 maio 2018.

ECHALAR, J. D.; LIMA, D. C. B. Um Panorama das Pesquisas Sobre Politicas Publicas para a Inser¢ao
de Tecnologias Digitais na Educagao. Imagens da Educagdo, v. 8, n. 1, 2018. Disponivel em:
<http://periodicos.uem.br/ojs/index.php/ImagensEduc/article/view/40283>. Acesso em: 16 abr. 2018

LIMA, D. da C. B. P.Poli?ticas pu?blicas de EaD no ensino superior. uma ana?lise a partir das
capacidades do Estado. Tese (Doutorado em Poli?ticas Pu?blicas, Estrate?gias e Desenvolvimento) -
Rio de Janeiro, UFRJ, 2013.

LIMA, D.C. B. P; BATISTA, T. C. da S.; OLIVEIRA, J. F. Os organismos multilaterais e a educagao
brasileira: influéncias e impactos em discussdo. IN: SILVA, A. J. N. da et al (Orgs.). Educacao e
Linguagens — Tecendo novos olhares. Curitiba: Appris, 2016.

LIMA, T C. S. de; MIOTO, R. C. T. Procedimentos metodolégicos na construgdo do conhecimento
cientifico: a pesquisa bibliografica. Revista Katalysis, Florianépolis, v.10, 2007. Disponivel em: <
http://www.scielo.br/pdf/rk/v10nspe/a0410spe.pdf>. Acesso em: 10 mar. 2018.

RIOS, T. A. Compreender e ensinar. por uma docéncia da melhor qualidade. 3. ed. Sdo Paulo: Cortez,
2002.



LAPA, Andrea; PRETTO, Nelson De Luca. Educacio a distancia e precarizacdo do trabalho docente.
<https://repositorio.ufba.br/ri/bitstream/ri/5569/1/1792-7441-1-PB.pdf>. Acesso em: 25 mar. 2018.



