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QUALIDADE E INOVACAO: A EAD DA UFGD NO CONTEXTO DA PANDEMIA DE
COVID-19

A pandemia de infeccdo por Covid-19 trouxe a tona uma realidade impositiva de muitas mudangas,
tanto no ensino presencial como na Educacdo a Distancia (EaD), com a interrupg¢ao dos encontros
presenciais para aulas teorico-conceituais, aplicagdo de provas, supressdo de aulas praticas e de
estagios, entre outras atividades, em todas as IES brasileiras e também na Universidade Federal da
Grande Dourados (UFGD). Também ¢ notorio o crescimento da oferta no formato EaD, de cursos
em todos os niveis de ensino, desde a graduag@o ao doutorado. Durante a realizagdo de etapa de
pesquisa realizada de 2019 a 2022 pelo Grupo de Pesquisa em EaD da Regido Centro-Oeste, foram
obtidos relatos de professores da EaD/UFGD, com a analise de questionario aplicado a professores e
gestores da EaD de todas as IES participantes do projeto em questdo. As perguntas e respostas
obtidas quanto a qualidade e inovacao foram geradas no contexto da pandemia de Covid-19 e da
implementagdo do Regime Académico Emergencial (RAE) na UFGD, e sendo assim, o objetivo
deste estudo foi o de registrar os primeiros olhares quanto a percepcao das mudangas ocorridas e
sua influéncia no contexto da EaD ofertada na UFGD. A metodologia empregada para os
questionarios foi a Técnica Delphi, com resultados obtidos em duas rodadas, tendo sido aplicado a
gestores e professores da EaD das 11 institui¢cdes participantes do projeto. A aplicacdo dos
questiondrios foi feita no primeiro semestre e a compilagao dos dados foi efetuada no segundo
semestre de 2021, apds uma etapa de estudos ¢ levantamentos sobre a qualidade e inovacao na EaD
no Brasil e em outros paises do mundo. Desta forma, este estudo buscou captar, por meio da
percepgao registrada no relato de professores e gestores entrevistados na UFGD, se as
metodologias empregadas até o primeiro semestre de 2021, com as mudancgas ocorridas em razao da
pandemia e a oferta de graduacdo e pos-graduacdo por meio de Regime Académico Emergencial
(RAE), contribuiram de modo a se poder afirmar que a Educac¢do a Distancia ofertada na UFGD
obteve melhorias, ou ainda, se ¢ possivel agora afirmar que a EaD tornou-se uma op¢ao mais
qualificada como alternativa a oferta de educagao presencial. Os resultados da analise demonstram
que ndo ¢ possivel tal afirmagao, tendo em vista a necessidade de insercao das tecnologias de
comunicacdo no contexto universitario, bem como mais estudos que consigam dar conta da
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qualidade e inovacdo no cotidiano das aulas presenciais e a distancia.

Palavras-chave: Educagao a distancia. Pandemia de covid-19. Inovagao. Qualidade. UFGD.

Introducio

Na necessidade de se evidenciar o estado do conhecimento acerca da EaD, ¢ possivel
constatar que ha relatos significativos da historia, concepgoes e perspectivas da oferta de EaD
no Brasil e no mundo, e com o crescimento exponencial desta modalidade de oferta de
educacdo em todos os niveis, nao ha como prosseguir sem realizar estudos acerca da

qualidade e da inovagdo presente — ou ausente — nos modelos vigentes.

Como afirmam Lima e Alonso (2019, p. 2):

Aprofundar um estudo acerca da qualidade da educagao superior e a distancia
justifica-se por trés elementos fundamentais: (i) a expansdo vertiginosa e privatista da
modalidade; (ii) a mudanca acelerada da (des) regulamentagido da EaD no Governo
Temer (2016-2018); (iii) a contribui¢do para o alcance da meta 12 do Plano Nacional
de Educagdo (2014-2024). Com relagdo ao item (i), a expansdo vertiginosa e privatista
da modalidade entre 2002 e 2016 viu o nimero de matriculas na EaD saltar de 40.714
para 1.494.418 (BRASIL, 2002; 2016). Porém, se em 2002 havia mais matriculas na
esfera publica (34.322 contra 6.392 da privada), em 2016 houve uma inversao nesse
quadro, com a predominéncia da esfera privada (1.371.817 contra 122.601 das
publicas).

De maneira geral, também os estudos elaborados pelo GT em questdao afirmam que
tanto o conceito de qualidade quanto o de inovagao ainda sdo muito incipientes no que diz
respeito a educagdo, e torna evidente a caréncia de estudos vinculados a tematica, em razao do

niimero pequeno de artigos encontrados com os termos.

REAL, SOUZA e POTT (2022, p.1) realizaram estudo tendo como fonte de estudo a Base

Scielo, considerada a partir de suas dezesseis cole¢des internacionais € a nacional:

Foram encontrados vinte e seis artigos entre 2007 e 2017, sendo vinte sobre qualidade
e seis sobre inovagao, o que explicita uma preocupac¢do maior do campo com a
tematica da qualidade. Também ficou evidenciado que dentre as colegdes analisadas, o
campo educacional brasileiro apresentou maior produgio, seguido de Africa do Sul,
Costa Rica, México, Portugal e Cuba. [...]

Os trabalhos selecionados buscam indicar e orientar aspectos e requisitos que devem

ser atendidos para a oferta de cursos com qualidade nessa modalidade:

Tratam-se de indicadores que envolvem trés aspectos, como: i) os insumos educativos
de entrada: Ambiente virtual de aprendizagem, infraestrutura, material didatico,
sistemas de comunicagdo, internet, computadores, desenho instrucional do curso; ii)
indicadores de processo como: gestdo académica; formacdo de equipe
multidisciplinar; formas de interacdo aluno-professor-tutor e aluno-aluno; e iii)

processos de avaliagdo: instrumentos inovadores de avaliagdo; avaliagdo do
rendimento, taxas de evasdo, formas de diagnosticar a satisfacdo dos alunos, entre
outros similares. Portanto, evidencia-se o alargamento dos aspectos que indicam
qualidade para a educagdo a distancia, considerando os atuais indicadores empregados
pelo sistema de avaliagdo publico brasileiro. [...] Na discussdo sobre inovagdo, os
estudos indicam por desassociar o uso de tecnologias como corolario de inovagio,
apontando para conceitua¢des que levam em conta acep¢des mais generalistas do que
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significa inovagdo em EaD, inclusive envolvendo os aspectos processuais da
aprendizagem. (REAL, SOUZA e POTT, 2022, p.12).

Dados como os do Censo da Educagao Superior 2020 — Notas Estatisticas (2022, p.
18), publicado em 18 de fevereiro de 2022, informam que “em 2020, quase 3,8 milhdes de
alunos ingressaram em cursos de graduagdo. Desse total, 86% em instituicdes privadas”,
como demostrado no Grafico 1 a seguir:

Grafico 1. Numero de ingressos em cursos de graduagdo por modalidade de ensino — 2010 - 2020
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Fonte: Portal INEP/MEC. Notas Estatisticas do Censo da Educacdo Superior 2020

O contexto apresentado até aqui, aliado a circunstancia do uso do RAE em razao da
pandemia de Covid-19, fez pesar sobre a Faculdade de Ead/UFGD novas atribuigdes e
revelou, entre outras coisas, que a UFGD precisa trabalhar em varias vertentes, no sentido de
discutir o papel da EaD. Foi necessario, neste periodo, implementar aplicativos, disponibilizar
softwares e treinamentos para os professores da educagao presencial poderem viabilizar a
execugao de suas atividades de ensino, pesquisa, extensao, gestdo e outras. Neste contexto, ¢
que foram entrevistados os docentes da EaD/UFGD com o tema qualidade e inovagao, cuja

analise vem a seguir.
Analise de dados sobre qualidade e inovaciao no contexto da EaD/UFGD

A oferta da EaD na UFGD no periodo de 2019 a 2021 ¢ contextualizada nos
paréagrafos seguintes a partir de dados levantados com a aplicacdo de um questionario,
utilizando-se a técnica Delphi a trés docentes que atuam/atuaram como professores nos cursos
ofertados na Faculdade de Educac¢do a Distancia da UFGD. Dessa forma, analisamos as
concepgoes de qualidade e inovagao educacional, a inclusdo de disciplinas EaD em cursos

presenciais da EaD e sobre a percep¢do de mudancas na qualidade e inovagao no periodo
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pandémico na UFGD.

Em relagdo a concepgao de qualidade educacional, todos os educadores entrevistados
concordaram que uma educacao a distancia de qualidade:
Possui como foco a Formagao humana, integral, ativa, critica, criativa, ética, eficiente,
inclusiva, interdisciplinar, igualitaria/para equidade social, para autonomia do
estudante e profissionalizacdo docente. Proporciona formagao tedrico-pratica, sob base
epistemologica, dialdgica articulada com contexto sociocultural e econémico;

formacdo técnica e humanistica, que forme para a cidadania e dignidade/qualidade
humana

No que tange a inovagao na educagdo a distancia, os respondentes concordaram que
estd relacionado a “ampliar o escopo da EaD num contexto de intencionalidades pedagogicas,
incluindo nisso o uso intenso das TIC, numa perspectiva de interagdo (com multiletramento,

inclusado, participacdo ativa) e aproximacao com a realidade dos estudantes”.

Quando abordamos a questao “Como vocé avalia a inclusdo dos 20% a 40% de uso da
carga horaria a distdncia em cursos presenciais para a qualidade e inovac¢do da oferta de
cursos em sua instituicdo?” Os respondentes concordaram que: “Precisa ter curriculo e
proposta clara quanto a isso (para evitar também que a EaD seja utilizada como “tapa

9999

buraco”/’faz de contas™”’) e ainda concordaram que necessita maior discussdo. Pode-se inferir

ainda das falas que:
a inovagao ¢ incipiente, considerando a reelaboragdo dos PPC; garantia de
participagdo efetiva nas ofertas de disciplinas a distancia; condigdes sociais e
econdmicas dos estudantes interferem na qualidade do desenvolvimento dessas agdes
(EaD no presencial); inserir carga hordria a distdncia nos cursos presenciais ndo ¢
sinénimo de qualidade e inovagdo; é preciso que tenha especificidades da organizagio
didatico-pedagdgica das ofertas de educagdo a distincia nos cursos presenciais; é
preciso formagdo de professores para EaD; a qualidade de um curso ndo depende da
carga horaria que tenha EaD. Mais uma vez, penso que é a proposta metodologica,
quais disciplinas que se escolhem para cada modalidade, com quais recursos humanos,
materiais e tecnoldgicos se conta, se os docentes estdo ou ndo capacitados para a
hibridizacdo; ainda € inexistente.

E importante apontar que dois entrevistados dos trés respondentes responderam
negativamente a questao “A crise sanitaria da Covid-19 trouxe alguma mudanga para a
qualidade e inovacao dos cursos de EaD ofertados pela sua instituicao?”’, porém concordaram
que essa crise provocou mudancas nos cursos presenciais da UFGD, considerando que
precisariam incluir o uso de tecnologias nas aulas - nas rotinas das aulas, que antes, eram so

presenciais.
Consideracoes Finais

Do relato dos professores e gestores da EaD na UFGD, a avaliacdo ¢ de que o periodo
em questao trouxe grandes mudancas - positivas e negativas, mas que ndo ¢ possivel ainda
afirmar que a qualidade tornou-se melhor ou pior. Contudo, pode-se inferir que esta mudanga
também ndo ocorreu da melhor maneira, nem mesmo que contribui para diminuir o
preconceito com a modalidade por aqueles que defendem somente a educacao presencial.

Ademais, a depender da forma de condugdo com que os gestores organizarem as agdes, a



5/5

pratica de ensino remoto pode acentuar os preconceitos acerca da EaD. Se bem conduzidos,
no entanto, podem corroborar para o estabelecimento e para a adogao de novos formatos e
modelos, e com o estabelecimento de novas praxis condizentes com o que vem sendo

desenhado no contexto educacional na atualidade.
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