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O FENOMENO DO MAL-ESTAR DOCENTE E AS CONDICOES DO TRABALHO
DOCENTE EM UMA ESCOLA DA REDE ESTADUAL DE ENSINO DO RIO
GRANDE DO SUL

O presente estudo é parte de uma pesquisa de mestrado ja concluida e tem como
objetivo compreender o fendmeno do mal-estar docente em uma escola da Rede Estadual de
Ensino do Rio Grande do Sul e sua relagdo com as condi¢des do trabalho docente a partir da

percepcao de professoras e professores.

O conceito de “mal-estar docente” tem sido utilizado para definir os efeitos continuos
e negativos resultantes das condi¢des do trabalho docente, além disso, ¢ considerado uma
doenga social, pois se desenvolve devido a falta de apoio da sociedade (ESTEVE, 1999). Ja o
bem-estar docente estaria relacionado a satisfacdo profissional e autorrealizagdo tendo em
vista o emprego de estratégias bem-sucedidas provindas da resiliéncia do professorado frente
as adversidades (JESUS, 1998).

O fendémeno vem sendo tratado como objeto de estudo no Brasil desde os anos de
1980 (ESTEVE, 1994, 1999; CODO, 1999; MOSQUERA & STOBAUS, 2002) periodo
marcado pelos movimentos de redemocratizagdo da educacdo no pais e associado aos
questionamentos sobre a natureza da profissio e as dificuldades enfrentadas pelos
profissionais das instituicdes publicas e privadas de ensino. Tanto o fenomeno, quanto as
condi¢des do trabalho se relacionam, em alguma medida, com a construgdo de sua
profissionalidade e sdo compostos pelos aspectos histéricos, politicos, econdmicos,
biopsicossociais que envolvem o “ser e tornar-se” professora ou professor no territorio

brasileiro.
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O cendrio atual mostra que mesmo apds mais de quatro décadas, antigos desafios
seguem vinculados a temadtica, a exemplo da sobrevivéncia das escolas frente os movimentos
de ensino domiciliar e da propria conjuntura do campo da educagdo em tempos de pandemia
de coronavirus (DUARTE; HYPOLITO, 2020).

A pandemia, decretada pela Organizagdo Mundial da Satde (OMS) em margo de
2020, além da velocidade de disseminacdo do virus Sars-Cov-2 e os altos indices de
mortalidade, legitimou crises e projetos dos quais a populagdo mundial estd sujeita
(SANTOS, 2020). Vimos que questdes antigas foram refor¢adas neste periodo, ampliando as
desigualdades e nos fazendo refletir sobre a capacidade de responder, por exemplo, ao
exercicio da docéncia no Brasil — sua funcdo, papel e valor — somados as visdes do Estado e

da sociedade de maneira geral sobre a arquitetura educacional.

Visto que as condi¢des de trabalho estdo ligadas aos modos de produgdo em que se
sustentam (DUARTE; HYPOLITO, 2020) e se fundamentam em documentos normativos,
esta pesquisa estd associada as lacunas mapeadas, paradigmas e debates tematicos emergentes
no campo cientifico nos quais se propde a producdo de conhecimento e transformacao social.
Afinal, segundo Tardif e Lessard (2009) para analisar o trabalho docente ¢ preciso considerar
as cargas de normatividade da docéncia e conhecer seus: “saberes, técnicas, objetivos, um

objeto, resultados, processos...” (p. 37).

Inicialmente, o mal-estar docente foi delineado pelos desdobramentos da area da
psicologia (ESTEVE, 1994, 1999; JESUS, 1998) e, gradativamente, tecido por outros campos
de pesquisa. No decorrer dos anos, buscamos ampliar e aprofundar nossas investigagdes sobre
o fendmeno empregando associagdes aos paradigmas tedricos e aspectos politicos entre as
atividades sociais da educagdo e do trabalho, campo de pesquisa que vem se constituindo

também desde a década de 70 (MORAES, 2012) e que identificamos relevantes contribuigdes.

Em 1974, Freudenberg referiu-se a estafa resultante do esgotamento profissional como
Sindrome de Burnout. Caracterizada pelos sintomas de ordem fisica, cognitiva e emocional, a
sindrome foi reconhecida como um transtorno resultante do estresse cronico vivido no
trabalho e ndo gerenciado com sucesso pela OMS no ano de 2019. No entanto, a Organizagao
Internacional do Trabalho (OIT) j& apresentava um corpo de elementos que implicavam na
acao docente, evidenciando seu carater multidimensional por meio de orientagcdes acerca das
condi¢des do trabalho docente, objetivos da educacgdo, formacgdo, carreira, desafios e suas
implicagdes (UNESCO & OIT, 1966, 2008).

Esteve (1999) leva em consideracdo indicadores de primeira e segunda ordem para
explicar o fendmeno e as respostas dadas no cotidiano docente, pois conforme sao
empregadas podem culminar em sintomas, mal-estar ou bem-estar. Nesse sentido, o autor
considera que os indicadores de primeira ordem refletem diretamente sobre a acdo docente de
maneira negativa, sendo: os recursos e condi¢cdes de trabalho precarias, violéncias fisicas,

sobrecarga e acumulo de exigéncias. Aos de segunda ordem estdo associados os fatores
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ambientais que agem “indiretamente” na eficacia do professorado: as transformacgdes dos
contextos globais e dos paradigmas da educagdo que causam duvidas e contradi¢des acerca da
imagem, do papel e funcdo docente e resultam em falta de apoio do contexto social frente a

organizacao ¢ objetivos dos sistemas de ensino.

Buscando refletir sobre estas questdes, o percurso metodologico adotado neste
trabalho foi orientado pelos pressupostos de uma investigagdo com abordagem qualitativa, de
carater exploratério destinada a fornecer maior aproximagao € compreensao com o problema a
ser investigado (GIL, 2002) e pautada no estudo de caso, um tipo de pesquisa que busca

investigar fendmenos contemporaneos em seus contextos com aprofundamento (YIN, 2015).

Para coleta dos dados utilizamos entrevistas semiestruturadas com seis docentes que
participaram de forma voluntaria e destacaram a importancia de contribuir com os processos
motivacionais no cenario educativo e as investigagdes pautadas na tematica problematizada.
As entrevistas contribuiram como fontes de levantamento de evidéncias acerca das
concepgoes presentes em seus discursos sobre o fendmeno estudado e com a caracterizagao

das pessoas participantes que foram identificadas por D1, D2, D3, D4, D5 e D6.

Para analise dos dados, optamos pelo uso da anélise de contetido, categorial e tematica,
conforme Bardin (1977). Trata-se de “[...] um conjunto de técnicas de analise que utiliza
procedimentos sistematicos e objetivos de descricao do conteido das mensagens” (p. 44). O
método se caracteriza, especialmente, pelas etapas de pré-analise, construcao do corpus de
analise, exploracao do material, tratamento dos resultados, interpretagao e inferéncias. Com
isso, emprega-se uma maneira de aprofundamento e reflexdo continua a vista das relagdes
entre os elementos e seus possiveis significados. Neste caso, o corpus € constituido de seis

entrevistas gravadas em junho de 2020 e transcritas integralmente.

No periodo de levantamentos dos dados, a institui¢do contava com 56 docentes em
exercicio e mais de 200 estudantes matriculados nos Anos Finais do Ensino Fundamental e no
Ensino Médio. A fim de apresentar o perfil das pessoas participantes, identificamos que 5 se
declaram como do género feminino e 1 do género masculino e suas idades variam entre 25 e
51 anos. Além disso, observamos que possuem magistério ou licenciatura e bacharelado
correspondentes as areas de atuagdo e todas apresentam pos-graduacdo, sendo latu sensu
(especializagao em psicopedagogia, por exemplo) ou stricto (mestrado, doutorado ou pos-
doutorado). Verificamos ainda que suas experiéncias na referida escola envolvem diferentes
periodos e contextos ja que o tempo de docéncia entre elas na institui¢do varia entre 3-20 anos

de atuacao.

Apos a leitura flutuante do corpus, consideramos o recorte necessario € proposto para
este estudo, organizamos as respostas que se referiam ao tema do mal-estar docente ¢ das
condig¢des do trabalho em unidades de registro que sdo trechos que permitem a percepcao dos
aspectos ideologicos e emocionais presentes no texto. Em seguida codificamos cada uma

delas para um novo agrupamento em eixos tematicos que resultou na categorizacao e
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descricdo dos dados conforme a pertinéncia, sentido e significado atribuido em consonancia

aos referenciais.

Os resultados obtidos mostram que o fenomeno do mal-estar docente, a partir da
percepcao de professoras e professores da escola, se relaciona de forma complexa e
interdependente as precarias condigdes do trabalho docente e pode ser compreendido e
explorado levando em consideragdo a educagdo e organizagao do ensino no Brasil nas
seguintes categorias: 1) Trabalho e mal-estar docente: os desafios da educagdo no Brasil, 2)

Trabalho para além da solidao: mobilizar, resistir e transformar.

A primeira categoria refere-se aos desafios destacados nas entrevistas e sao
considerados como facilitadores do mal-estar docente e obstaculos para promog¢ao do bem-
estar. Segundo D4, as dificuldades tomaram propor¢des ainda maiores nos Ultimos anos e
com a pandemia de coronavirus € o ensino remoto emergencial muitos questionamentos
sugiram sobre seu papel, formacdo e acerca da educacdo como um todo: “O mundo
acabando, é crise politica, é crise na saude, é crise no Brasil e a gente aqui so6 mandando

trabalhos, sai fora do que eu acredito ser educacdo e ser professor em si”.

Sabemos que a fungdo docente tem em si a articulagdo entre contextos e, portanto, a
repeticdo do termo “crise” nos remeteu ao discurso de Santos (2020) sobre nao existir crises
permanentes, mas de um projeto de sociedade que tem se pautado nos principios neoliberais e
conservadores. D6 comenta que na época de escolarizagdo da sua mae eram evidentes os
desafios de acesso e permanéncias nas escolas que tornam a se mostrar, considerando que o
que parece nao ter mudado ¢ a “mentalidade das pessoas”. Dessa forma, enuncia-se os
dilemas frente as ideologias que transitam no cotidiano escolar, mudangas e permanéncias, €
que fazem com que professoras e professores necessitem realizar diversos ajustes conforme
0s impasses sociais, materiais e temporais (TARDIF & LESSARD, 2009).

A organizacdo do ensino ¢ o modelo formativo pedagogico estiveram presentes nos
relatos quando apresentaram a educagdao como fundamental para o desenvolvimento humano,
emitindo criticas a educacgao bancaria (FREIRE, 1997), mas relatando o desafio em empregar
o uso de metodologias que incentivem a criatividade ou que requerem recursos como as
tecnologias digitais visto a sua escassez nas escolas publicas. A partir disso, ressaltaram a
falta de investimento na area educacional, tendo em vista as politicas e programas
desenvolvidos, os baixos salarios, infraestruturas precarias, contingenciamentos, falta de
profissionais e dificuldades em acompanhar as mudangas globais e as desigualdades presentes

entre os ensinos publico e privado.

Ah, poderia ter dado certo, mas infelizmente nao deu, porque nds nao
trabalhamos sozinhos. Nos trabalhamos com a familia, com a sociedade.
A educagdo deveria servir como base para todos de forma igual e € o que
sabemos que ndo acontece [...]. Um aluno de uma escola particular, um
aluno de um cursinho ¢ um aluno de escola estadual. Ai algumas pessoas
até dizem assim 0, “ah, mas, os professores...”. Eu acredito na educagao
publica, eu acredito, mas acredito que todos deveriam ter as mesmas
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possibilidades (D4).

Diante da necessidade de responder as intimeras questdes e contribuir com processos
formativos, a questao da meritocracia se atrelou ao empenho dos profissionais para o sucesso
do trabalho e da aprendizagem dos estudantes. Todavia, identificamos a recorréncia de
elementos que se langcam a valorizagdo, identidade e imagem profissional e o mal-estar

docente haja vista as respostas obtidas.

Falam que ¢ uma profissdo linda e ai pergunta para uma crianga se ela
quer ser professora! Nao! Por qué? Porque ela ouve que o professor
ganha mal, [...] o professor isso, a professora aquilo. Ao mesmo tempo ¢
muito bonito todo mundo dizer: Vamos respeitar os professores! Uma
coisa ¢ a pratica, outra coisa ¢ a fala. Tem que usar junto a sua pratica e a
fala, todo mundo respeitando os professores (D2).

Os discursos disseminados de ordem conservadora adotados pelo atual governo
brasileiro e as politicas apresentadas t€m contribuido com a agenda neoliberal em educagao,
associando publico e privado e fazendo ascender as desigualdades sociais e educativas na
América Latina, além da precarizacdo do trabalho docente (HYPOLITO, CAMPOS-
MARTINZES, CUNHA, 2021).

Sabe-se que a valorizagao dos profissionais da educagdo por planos de carreira e
estatutos, tal como o estabelecimento de principios de qualidade, piso salarial e formacao
docente tem sido pauta dos movimentos sindicais. Porém, a questdo salarial, ainda ¢ um dos
principais fatores de maior insatisfagdo profissional: “O saldrio é muito pouco, ¢ parcelado,
entdo isso dificulta muito a nossa vida” (D5). Em 2019, o Estado do Rio Grande do Sul
apresentava o menor indice de piso salarial ao passo que convénios com instituigdes privadas

e fechamentos de escolas se ascendiam.

Notamos a visdao de intervencao do Estado quando os projetos se materializam de
forma burocratica, gerando insatisfacdo pelo corpo docente em cumprir determinadas
imposicoes diante da permanente percepcao de omissdo e auséncia deste mesmo governo.

Tais questdes podem ser vistas no trecho a seguir:

A Secretaria de Educagdo s6 estava mandando e cobrando as datas. So
que a gente ndo tinha tempo para conseguir se organizar, para se sentar e
conversar todos juntos, entdo nao fica uma coisa adequada (D4).

Carbonell (2002) afirma que hd uma ag¢do do Estado mais como controlador e
regulador por meio do discurso de descentralizagdo, incentivando a educa¢do em beneficio do
mercado e contribuindo com a desregulamentagdo do ensino e aumento das desigualdades a
exemplo do relato do docente sobre as demandas vindas com o ensino remoto emergencial e
as cobrancgas burocraticas para implementagao do Novo Ensino Médio, frente a falta de tempo
€ espagos para a organizagdo coletivas de dialogo sobre as diferentes questdes que envolvem
o trabalho docente. Na percepgao de D3, “As Coordenadorias Regionais ndo conseguem dar
conta de todas as escolas. E um trabalho solitirio” ainda mais com a dificuldade de

organizacdo e um trabalho colaborativo entre a equipe, pois “o Estado ndo quer pagar as
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horas de reunido, quase ndo tem reunido pedagogica e ha conflitos politicos partidarios”
(D1).

Assim, surgiu a segunda categoria que versa sobre uma possibilidade de docéncia para
além da soliddo, retomando a responsabilidade compartilhada com uma educagdo para o
pleno desenvolvimento humano (BRASIL, 1988). Evidenciou-se a necessidade de
legitimagdo dos espagos e tempos que promovam a socializagdo de ideias, materiais,
experiéncias, sentimentos e emogdes para além da imposicdo de programas e politicas
publicas e por isso nomeada como Trabalho para aléem da soliddo: mobilizar, resistir e
transformar. Tais manifestagdes nos suscitou a pensar sobre o que ditam determinadas agdes
e projetos e que acabam por implicar no impedimento de organizagdo e mobilizagdo coletiva.
Foram questionados os modelos ¢ a redugdo dos numeros de reunides pedagdgicas, que nao
correspondem as necessidades do professorado e acabam contribuindo com a busca
individual de competéncias que consideram necessarias € com recursos proprios para lidar
com os fendomenos: de evasdo e permanéncia, bullying, drogas, fome e tantas outas violéncias
vividas pela comunidade educativa e sua propria sobrevivéncia e integridade humana (social,

fisica, emocional e cognitiva).

Identificamos alguns questionamentos e criticas sobre as contribui¢cdes do sindicato e
sua representatividade, pois a realidade cotidiana é contraditoria. Notamos que reconhecem a
legitimidade das pautas levantadas nos movimentos, mas muitos de seus colegas questionam
os efeitos das greves, por exemplo. Verificamos o destaque dado a busca coletiva pela
valorizagdo profissional, fim dos parcelamentos e necessidade de aumento dos salarios,

reducdo dos trabalhos extraclasse e da sobrecarga de trabalho,

A professora D4 comenta que “sdo muitas batalhas dentro da educag¢do que temos
que travar. A gente enquanto profissional da educag¢do a gente tem que lidar com muitos
dragoes, porque tudo vem, tudo recai sobre a escola”. Para ela, os dragdes representam as
inameras dificuldades nas quais temos que lidar. O abandono da profissdo, pedidos de
transferéncias, desmotivagao, cansago, maus relacionamentos e insatisfacdo permanente sio
alguns dos sintomas e efeitos que indicam o crescimento do mal-estar docente frente as

condigdes do trabalho.

Dito isto, consideramos que a recorréncia ¢ ascensdo das reformas neoliberais ¢ a
proletarizacdo no trabalho docente contribuem com os indicadores de mal-estar docente,
especialmente, pelos sentidos e significados dado a educagdo no pais, a feminizacdo do
trabalho docente e a desvalorizagdo profissional expressa na perda de autonomia, baixos
salarios, infraestrutura precaria, entre outros pontos, e estdo mais presentes do que os
investimentos sistémicos para melhoria das condi¢des do trabalho. Reconhecemos como ato
de resisténcia e transformagdo o trabalho colaborativo, a mobilizagdo e organizagdo coletiva

para enfrentar as estruturas historicamente construidas.

Dedicamo-nos a investigacdo dos fendomenos em sua complexidade e representacdes
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nos diferentes niveis de ensino visando contribuir com o campo tedrico, identificagao de
possiveis deslocamentos e incentivando o desenvolvimento de pesquisas na area da educacao.
Consideramos relevante mapear as realidades e as docéncias na contemporaneidade e

fomentar a socializacdo dos resultados até entao alcancados.

PALAVRAS-CHAVE: Mal-estar docente. Trabalho Docente. Educacao ¢ Trabalho Docente.

Educacao ¢ Politicas Neoliberais. Mobilizacao Coletiva de Docentes.
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