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POLITICAS E PROCESSOS DE INTERNACIONALIZACAO DA EDUCACAO
SUPERIOR: CONTRIBUICOES PARA O DESENVOLVIMENTO DA
INTERCULTURALIDADE NA TRIADE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO.

Este trabalho apresenta os resultados parciais de um estudo de carater qualitativo que tem
por objetivo analisar as politicas e os processos de internacionalizacdo do Centro
Universitario Armando Alvares Penteado (FAAP), identificando as contribui¢cdes para o
desenvolvimento da interculturalidade no desenvolvimento das competéncias relacionadas a

esta habilidade (CI) na triade ensino, pesquisa e extensdo, entre os anos 2014 ¢ 2021.

Além desse objetivo, pretendemos refletir sobre as agdes de internacionalizagdo
desenvolvidas pela instituicdo entre 2014 e 2021; aprofundar a discussdo sobre as politicas e
os processos de internacionalizacdo tendo como base a consolidacio de um Centro
Universitario privado e sua relagdo com os contextos nacional, regional e internacional;
identificar agdes que possam fortalecer, ainda mais, o desenvolvimento da interculturalidade e
das CIs, trazendo como base de analise dos dados a Metodologia Histdrico-critica, baseada

na Pedagogia Historico-critica, criada por Dermeval Saviani.

Desta forma, o aprofundamento da discussdo sobre as politicas e os processos de
internacionalizacdo das IES brasileiras ¢ realizado por meio do Estudo de Caso da FAAP,

partindo da andlise da instituicdo e de sua relagdo com o contexto historico.

Esta pesquisa utiliza as seguintes técnicas de coleta de dados: uma pesquisa bibliografica

e documental, para estabelecer as relacdes soOcio-histéricas do fendmeno da
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internacionaliza¢do da Educagdo Superior e da unidade de analise. Além disso, com o intuito
de estabelecer a realidade concreta do objeto de estudo, em uma segunda instancia, serao
realizadas entrevistas semiestruturadas com alunos que participaram do processo de
internacionalizagdo, com professores € com gestores da instituicdo. Desta forma, a pesquisa
qualitativa do tipo histdrico-dialético parte da descri¢do, pois tenta captar ndo s6 a aparéncia
como também a esséncia do fenomeno e procura também explicar a origem, bem como as
relagdes e mudangas na vida humana (TRIVINOS, 1987, pp. 74, 129).

A fundamentagdo teorica da pesquisa ¢ composta pela teoria da internacionalizagdo da
educagdo superior, tema que vem sendo amplamente debatido em congressos, seminarios,

simpoésios e foruns internacionais.

Para a maioria dos tedricos nao ha duvidas de que o Campo da Educacgdo aponta para
uma presenga cada vez mais destacada da internacionalizagdo em todos os niveis: global,
regional, nacional e institucional (MOROSINI; DALLA CORTE, 2021, p. 41).

A defini¢do de internacionaliza¢ao mais citada pela literatura ¢ a de Jane Knight que a
apresenta como "o processo de integrar as dimensdes internacional, intercultural ou global no

proposito, funcao e provisao da educagao superior" (KNIGHT, 2004, p. 11).

Santos e Almeida Filho (2012) acrescentam que a internacionalizagao pode, inclusive,
se transformar em uma espécie de quarta missdo da Universidade quando de forma
intencional e consciente os processos de internacionalizagdo forem desenvolvidos para que os
seguintes objetivos sejam atingidos: reforcar projetos conjuntos e integradores, dar maior
dimensao as atividades de formagao, de pesquisa e de inovagao, conduzir uma agenda propria
de diplomacia cultural universitaria e contribuir para a consolidagao de espagos integrados de
conhecimento (SANTOS; ALMEIDA FILHO, 2012, p. 145).

Porém, esse estagio ¢ muito dificil de ser alcancado pelas Instituigdes de Educacao
Superior que ainda enfrentam dificuldades para desenvolver a internacionalizagao. Esse € o
caso da regiao da América Latina (AL) cujas politicas de internacionalizagdo iniciaram-se no
final dos anos 90 e no inicio dos anos 2000. Nesse periodo, comecaram a surgir as primeiras
experiéncias estruturadas de internacionalizagdo, resultado da criacdo das assessorias para
assuntos internacionais, o que propiciou a publicacao de trabalhos e de artigos cientificos que
recolhem a visao regional sobre o tema, que, em geral, preconiza uma internacionalizagao
mais inclusiva, democratica e abrangente (LIMA; CONTEL, 2011). Essa perspectiva foi
reafirmada na Conferéncia Regional de Educagdo Superior (CRES) de 2018, em que se
postulou o seguinte: “reconhecemos uma internacionalizagdo humanista e solidaria que
contribua para uma maior ¢ melhor compreensao e cooperagao entre as culturas e as nagoes, a
partir de uma colaboragdo interinstitucional baseada na solidariedade e no respeito mutuo”
(CRES, 2018, p. 66).

Do ponto de vista pratico, a internacionalizacao implica em uma série de atividades

que podem ser agrupadas em dimensoes, tais como: mudanga organizacional, inovacao do
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curriculum, desenvolvimento do pessoal docente e a mobilidade de estudantes (RUDZKI,
1995). Knight a divide em internacionalizagdo do campus (do conceito em inglés
Internationalization at Home- laH) e Educagdo Transnacional (cross-border education)
(KNIGHT, 2012; MOROSINI; DALLA CORTE, 2021).

Portanto, na IaH, as IES buscam introduzir no curriculo dos diversos programas temas
internacionais, culturais ou globais, por meio do uso de idiomas estrangeiros, estudos
regionais e programas de dupla titulagdo, entre outros. Além disso, ocupam-se do processo do
ensino- aprendizado, contando com a participacao de alunos estrangeiros, de maneira que se

possa promover a diversidade na sala de aula (KNIGHT, 2012).

A Educagdo Transnacional refere-se a mobilidade das pessoas, programas
fornecedores, politicas, conhecimento, ideias, projetos, servicos etc., além das fronteiras dos
Estados. Esta encontra-se associada a comercializagdo dos servicos educativos e a
competitividade dos paises que exportam esses servicos. Portanto, ha uma dialética entre uma
abordagem mais solidaria da internacionalizagdo, baseada na cooperagdo e que considera a
Educagao Superior como Bem Publico e outra, mais mercantil, cuja base ¢ o contingente de
estudantes internacionais (5 milhdes em 2019) que se movimentam de um pais a outro em
busca de servicos internacionalmente comercializados, constituindo uma importante fonte de
renda para alguns paises, especialmente para os membros da Organizacao para a Cooperagao
e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) (PUNTENEY, 2019; DALLA CORTE; MOROSINI,
2021).

No Brasil, contexto em que se encontra a instituicdo, objeto deste estudo, segundo um
relatorio da Coordenacao de Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) as
principais atividades de internacionalizagdo desenvolvidas por IES locais sdo: a presenca de
professores visitantes no campus, projetos de cooperagao internacional, artigos publicados em
revistas cientificas, programas de dupla titulagdo ou tutelados por instituigdes estrangeiras,
estudantes de pds-graduagao inscritos em disciplinas ministradas em outro idioma, estudantes
com fluéncia em idioma estrangeiro e programas de doutorado sanduiche (CAPES, 2017, p.
17).

Por sua vez, a questao intercultural tem sido apontada como um dos motivos para a
internacionalizagdo, pois entende-se que a ‘“pessoa intercultural”, tal como a descreveu
Tewksbury em 1957, é capaz de promover o intercambio e o dialogo entre os povos, além de
contribuir para a universalizagdo do conhecimento, atendendo a um dos objetivos da
Universidade desde suas origens na Idade Média (STALLIVIERI, 2004; TEICHLER, 2009).

A literatura apresenta uma grande variedade de termos para referir-se a
interculturalidade. Entre os principais conceitos encontram-se: competéncia em comunicagao
intercultural, sensibilidade intercultural, competéncia comunicativa intercultural, competéncia
global, lideranga global, aprendizado global, cidadania cosmopolita, cidadania global,

educagdo para a democracia, efetividade intercultural, competéncia intercultural e
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interculturalidade, que ¢ mais usada na regido da AL (SCHMIDMEIER; TAKAHASHI, 2018;

BENNETT, 2009; CLEMENTE; MOROSINI, 2019).

A pesquisadora Darla Deardorff fez um importante aporte a teoria ao apresentar a
primeira definicdo consensual do que ela denomina CI, entendida como: "a capacidade de
comunicar-se eficientemente e apropriadamente em situacdes interculturais com base no
conhecimento, habilidades e atitudes desenvolvidas e aprendidas pelo individuo"
(DEARDOREFF, 2008, p. 33).

Por outro lado, o avanco do estudo do tema contribuiu para constatar a existéncia de
uma relacdo recursiva entre internacionalizacdo, CI e interculturalidade. Desta forma, a
adogdo por parte da IES, de politicas e de processos de internacionalizagdo propicia o
desenvolvimento da interculturalidade, entendida como a relagdo entre culturas, que por sua
vez, favorece a aquisi¢ao das Cls. Por esse motivo, nesta pesquisa, buscamos contribuir com a
teoria, por meio do desenvolvimento de um modelo local de aquisi¢ao de Interculturalidade e

de CI, baseado na Pedagogia Historico-critica de Saviani que explica melhor essa correlagao.

Além disso, cabe destacar que o posicionamento epistemologico adotado pelo
pesquisador considera as CIs como um conjunto de saberes que vao para além da Pedagogia
das Competéncias (fundamentada em uma visdo reducionista e economicista do Campo
Educativo). Nosso posicionamento epistemologico encontra fundamento no conceito de
pessoa intercultural de Tewksbury e no Cosmopolitismo dos Gregos. Trata-se de um sujeito
que, por meio do desenvolvimento da interculturalidade e das Cls, torna-se pleno em sua
relagdo com o entorno e com o mundo, incorporando nele a interacdo com pessoas de outras

culturas.

Esse individuo ¢ muito mais do que um agente econdmico que atua no mercado de
trabalho para a maximizagdo dos beneficios da empresa e que representa para seu pais
crescimento econdmico e competitividade. Referimo-nos ao cidadao cosmopolita
empoderado por esse conjunto de saberes transformadores, que lhe permitem atuar de forma
eficiente em situagdes interculturais, contribuindo para a promog¢do do didlogo baseado no
respeito, superando, dessa forma, as diferengas e propiciando o entendimento mutuo e a

cooperacao apesar das disparidades.

A unidade de analise desta pesquisa ¢ a FAAP, institui¢ao privada sem fins lucrativos,
fundada em 1947 e localizada na cidade de Sao Paulo. Entre as principais descobertas,
baseadas na andlise bibliografica e documental do livro institucional impresso em
comemoracao aos 60 anos da instituicao e dos Relatorios de Atividades do Departamento de
Internacionalizacao de 2014 a 2021, destaca-se o fato de que as politicas e processos de
internacionalizagdo nasceram logo na época de sua fundagdo, nos anos 50, por meio de
contatos com escolas de arte francesas, pois a FAAP teve, desde suas origens, os olhares
atentos ao que acontecia no resto do mundo (BRANDAO, 2007). No entanto, a base estrutural

dessas politicas surgiu no ano 2002, quando o antigo Departamento de Convénios passou a
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denominar-se Assessoria para Assuntos Internacionais (hoje Internacionalizagdo)
(RELATORIO DE ATIVIDADES DO DEPARTAMENTO DE

INTERNACIONALIZACAO FAAP, 2014). A responsabilidade inicial do novo escritério era
a de reestruturar o processo e desenvolver os contatos com a AL e criar, junto aos paises da
regido, um programa de mobilidade académica e, num segundo momento, estabelecer acordos

com o resto do mundo. Um marco importante nesse processo, foi a entrada da FAAP na rede

ISEP-International Student Exchange Program com sede em Virginia, EUA, com
abrangéncia mundial, pois conta com mais de 300 instituicdes associadas em mais de 50
paises. Dessa forma, ampliaram-se os programas oferecidos aos alunos brasileiros, pois além
dos programas de intercambio nos paises da AL, somaram-se mais de 50 opgdes de paises e
380 instituicdes em diversas cidades do planeta, ou seja, a FAAP chegaria aos 5 continentes,
por meio de 90 convénios (em 2021) (RELATORIO DE ATIVIDADES DO

DEPARTAMENTO DE INTERNACIONALIZACAO FAAP, 2021).

Os resultados comecaram a aparecer. No inicio havia s6 20 alunos estrangeiros por
ano, e, em um ano (2005), este nimero aumentou para 88, passando para 113 em 2006. Ja em
2019, as matriculas de alunos estrangeiros chegaram a 274, entretanto, a instituicdo havia
enviado 40 alunos ao exterior. Ao contrario do que acontece em outras IES brasileiras, a
FAAP recebe mais alunos estrangeiros do que alunos brasileiros vao para o exterior
(RELATORIO DE ATIVIDADES DO DEPARTAMENTO DE
INTERNACIONALIZACAO FAAP, 2019).

O grande destaque das politicas e processos de internacionalizagdo da FAAP ¢ a laH
com foco na questdo intercultural, entendida como um conjunto de iniciativas que criam

situacdes de didlogo e de troca de significados entre pessoas de diversas culturas.

Nesse sentido, a Internacionalizacdo desenvolveu diversas atividades de integracao
entre alunos brasileiros e estrangeiros. Alguns exemplos dessas politicas interculturais sdo: o
projeto global buddies, o curso Global Competence (ministrado em ingl€s para brasileiros e
estrangeiros), as atividades de cooperacao virtual (Collaborative Online International
Learning- COIL) com diversas instituicdes do exterior, o Passaporte Global (registro das
atividades internacionais realizadas pelos alunos), a criagdo do Instituto Confucio para
Negocios FAAP (em 2012) e instalagdo do escritorio do Education USA (em 2019)
(RELATORIO DE ATIVIDADES DO DEPARTAMENTO DE
INTERNACIONALIZACAO FAAP, 2021).

Esses resultados parciais da pesquisa bibliografica e documental demonstram que os
processos de internacionalizacdo da FAAP encontram-se consolidados, pois ao longo de 20
anos, foram realizadas intimeras atividades que relacionam a instituicdo com diversas IES e

redes de cooperacgao ao redor do mundo.

Igualmente, observa-se que as politicas de internacionalizacdo desenvolvidas entre

2014 e 2021 (periodo objeto do estudo), centraram-se, principalmente, no ensino ¢ na



6/8

extensdo, evidenciando que ainda ha espaco para o desenvolvimento da cooperagdo
internacional no campo dapesquisa. Este tema, certamente, sera retomado durante as

entrevistas a serem realizadas na etapa posterior do estudo.

No que diz respeito as politicas de [aH adotadas pela instituicao objeto de estudo, fica
evidente a crescente importancia dada a questdo intercultural, estimulada por meio da
realizagdo de cursos, testes de CI e de atividades de integracao (presenciais e virtuais) entre
pessoas de diversas culturas. Cabe destacar que ndo hd um modelo local que explique como
ocorre a aquisicdo de CI nos processos de internacionalizagdo. Por esse motivo, propomos,
com o auxilio da pedagogia historico-critica e por meio de exemplos e cases ocorridos no
marco da internacionalizagdo da institui¢do, desenvolver um modelo local de aquisicdo de

interculturalidade e de CI.

Finalmente, ¢ necessario salientar que este trabalho apresenta os resultados parciais de
uma pesquisa em andamento € que, em uma segunda instancia, serao realizadas entrevistas
semiestruturadas com alunos que participaram do processo de internacionalizagdo, bem como
com professores e gestores, propiciando a coleta de mais informagdes sobre as politicas e

processos de internacionalizagdo da institui¢do, objeto de estudo.

PALAVRAS-CHAVE: Politicas de Internacionalizagdo. = Educacdo  Superior.

Interculturalidade.
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