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O USO DE TECNOLOGIAS DIGITAIS PARA O DESENVOLVIMENTO DAS
HABILIDADES DE LISTENING E SPEAKING: UM ESTUDO EM ANDAMENTO

Na contemporaneidade, falar mais do que um idioma pode ser um facilitador nas
relagdes pessoais e profissionais, visto que cada vez mais linguas estdo presentes no nosso
cotidiano, e atualmente nas instituicdes de ensino superior com o processo de
internacionalizagdo. Mais especificamente, percebe-se como a lingua inglesa assumiu o
papel de lingua mundial e ¢ considerada a lingua franca do mundo globalizado. Marques
(2012, p.14) afirma que “[...] € por meio dela [lingua inglesa] que povos de extremos do
planeta tém a possibilidade de se comunicar, de se conhecer e de compreenderem e
aceitarem as diferencas mutuas”. Logo, o inglés ¢ a lingua internacional, dos negdcios,
viagens, ciéncia, estudos, trabalho, universidade, realizacao pessoal, enfim, ¢ extremamente

valorizado pela sociedade.

Diante do processo de internacionalizacdo do ensino superior das universidades
brasileiras, varias iniciativas foram criadas, como o Ciéncia sem Fronteiras ¢ o Inglés sem
Fronteiras, posteriormente ampliado para Idiomas sem Fronteiras (IsF) (MEC, 2016). Este
ultimo, objeto deste estudo em andamento, tem como objetivo principal desenvolver e
capacitar a comunidade académica para sua proficiéncia linguistica em inglés e outras

linguas estrangeiras por meio da oferta de atividades e cursos presenciais.

Em uma universidade de Santa Catarina, contexto da pesquisa aqui apresentada, o
IsF teve o inicio de suas atividades no segundo semestre de 2017. Contudo, em 2019, o

MEC descontinuou o apoio ao Programa, dependendo, assim, da iniciativa das universidades
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e dos professores especialistas, a sua continuidade. Na universidade pesquisada, as
atividades prosseguiram, mesmo durante a pandemia de Covid-19, na qual os cursos
presenciais foram ofertados no formato mediado por tecnologias e, no presente momento
estao sendo ofertados de forma sincrona e presencial, em que o estudante escolhe participar

presencialmente ou remotamente via plataforma.

Diante do cenario da pandemia, o uso das tecnologias digitais na educagdo tem se
tornado mais evidente. Nesse contexto, os profissionais da educacao tiveram que lidar com
mudancgas rapidas e importantes e se adaptar aos novos modelos de ensino mediados por
tecnologias. Tornou-se necessario conhecer, planejar e desenvolver novas formas de ensinar
que tornem o conhecimento acessivel e eficaz a todos os alunos. Logo, diante do cenario
imposto a educacao aliada a experiéncia profissional das pesquisadoras, houve o interesse
pela tematica de compreender o papel das tecnologias digitais no ensino ¢ aprendizagem de
inglés, especificamente no desenvolvimento das habilidades de speaking (producao oral) e

listening (compreensao oral).

Diante do exposto e das experiéncias vivenciadas pela pesquisadora no IsF como
estudante e como professora na Educacdo Basica, surgiram algumas indagacdes que
definiram o tema e os objetivos desta pesquisa em andamento. Assim, esta pesquisa parte do
pressuposto de que tradicionalmente o foco da instrugdo em lingua inglesa recai sobre o
desenvolvimento da leitura e da escrita (RICHARDS, 2008) e os estudantes de lingua
inglesa normalmente reportam dificuldades no desenvolvimento das habilidades de speaking
e listening. Parece haver um entendimento de que o uso de tecnologias digitais poderia
auxiliar nesse desenvolvimento (GOMES JUNIOR; PUCCINI, 2019). Por conseguinte, para
fins desta comunicagdo, objetiva-se identificar tecnologias digitais utilizadas por professores
em formagao no IsF em aulas de lingua inglesa para fins especificos do curso “Listening e
Speaking: como sobreviver a vida académica”, de 32 horas (oito encontros de quatro horas

aos sabados de manha) do nivel Expansion (mais avancado).

O curso tem foco no desenvolvimento das habilidades de listening e speaking e as
aulas sdo organizadas de modo a aproveitar os conhecimentos prévios dos estudantes e
oferecer oportunidades de pratica contextualizada. Inicia-se com uma atividade de warm-up
para esquentar os motores, ativar conhecimentos e possibilitar interagdo entre os
participantes, preparando-os para os conteudos que serdao trabalhados a seguir. Na primeira
aula, foi aplicado um questiondrio inicial em inglé€s com o intuito de conhecer os estudantes
e identificar suas expectativas acerca do curso. Na sequéncia, os participantes realizaram um
teste de inglés inicial, adaptado do teste Oxford utilizado para fins académicos (OXFORD,
2022) relacionado a habilidade de listening.

As habilidades de speaking iniciais foram avaliadas a partir de uma apresentagao
pessoal. Nas aulas subsequentes, trabalhou-se com a compreensdao e producao oral de
comunicacgdes académicas, como apresentagao de trabalhos, palestras e aulas; estratégias

para comunicagdo em contextos universitarios; linguagem e estratégias para o
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desenvolvimento das partes de uma comunicacdo académica: introdugdo, objetivos,
referencial tedrico, metodologia, analises e consideracdes; desenvolvimento de habilidades
orais de apresentador e de ouvinte na interagdo com o apresentador ¢ a audiéncia; e a
exploracdo de ferramentas que auxiliem na apresentacdo. Na ultima aula, atividades foram
desenvolvidas para subsidiar um comparativo entre o desempenho dos participantes pré- e
pOs-curso, nas habilidades de listening e speaking (teste de inglés e apresentacao académica)
bem como um questionario final para identificar as percepgdes dos estudantes sobre sua

aprendizagem ao longo do curso.

Trata-se de uma pesquisa de natureza qualitativa (FLICK, 2009), fazendo uso de
instrumentos de estudo de caso (BOGDAN; BIKLEN, 1994) em uma perspectiva
etnografica (FRITZEN, 2012). Para os autores (1994), o estudo de caso se resume na
observagao aprofundada de um contexto, ou individuo, de uma tnica fonte de documentos
ou de um acontecimento especifico. Nesta pesquisa, para a geracao dos dados, a
pesquisadora acompanhou as aulas de modo participante bem como as sessdes semanais de
formagdo pedagogica dos professores em formacdo. Notas em diario de campo e as
gravagoes das aulas também foram utilizadas como instrumentos. Segundo André (2013, p.
97), “Estudos de caso podem ser usados em avaliagdo ou pesquisa educacional para
descrever e analisar uma unidade social, considerando suas multiplas dimensdes e sua
dinamica natural”. Dessa forma, considera-se esta pesquisa um estudo de caso por investigar
o contexto especifico do IsF na universidade pesquisada. E importante ressaltar que a

pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica com seres humanos da universidade.

Para analisar os dados, utilizou-se a taxonomia dos recursos tecnoldgicos de
Manning e Johnson (2011), uma classificagdo de ferramentas para auxiliar professores na
escolha da ferramenta adequada a seus objetivos pedagogicos na educagdo basica € no

ensino superior. A seguir, o0 Quadro 1 resume as categorias com exemplos de recursos.

Quadro 1: Taxonomia de Manning e Johnson (2011)

CATEGORIAS EXEMPLOS DE FERRAMENTAS

1.Calendarios (Google Calendar); 2.Agenda on-line ( TimeDriver);

Ferramentas para ajudar e 3.Mapas mentais ou organizador grafico (Mindmeister); 4.Social
manter-se organizado Bookmarking (Diigo); 5.Armazenamento e Gestdo de Arquivo Virtual
(YouSendir).

1.Foruns de Discussdo ( VoiceThread); 2.Voice Over Internet Protocol
(Skype); 3.Mensagens instantineas e chat ( Yahoo! Messenger),
4.Blogs (WordPress); 5.Wikis ( Wikispaces); 6. Microblogs ( Twitter);
7.Web Conferéncia (Adobe Connect).

Ferramentas para
comunicar e colaborar

1.Audio (Audacity); 2.Video ( YouTube); 3. Screencasting
(ScreenFlow); 4. Apresentacdes de slides narrados ( Photo Story);
5.Compartilhamento de Imagens (Google’s Picasa).
Ferramentas para ajudar na | 1.Questionarios, testes e pesquisas ( Moodle); 2.Rubricas e Matrizes
avaliacio da aprendizagem (The Rubric Builder); 3.E-portfolios ( Pupil Pages).

Ferramentas para
apresentar contetido
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Ferramentas para ajudar a | 1.Avatares (Voki); 2.Mundos Virtuais (Second Life); 3.Redes sociais e
transformar sua identidade identidades de seus alunos (Edmodo); 4.Tecnologia emergente.

Fonte: adaptado pelas autoras (2022)

O olhar aos dados relativo aos recursos digitais utilizados no curso revelou o uso de
ferramentas para comunicar e colaborar, apresentar contetido e ajudar na avaliacdo da
aprendizagem (MANNING; JOHNSON, 2011). Referente as ferramentas para comunicar e
colaborar, emergiram (1) a plataforma Microsoft Teams, na qual as aulas sdo transmitidas;
(2) o ambiente virtual de aprendizagem, onde sdo postados os materiais utilizados nas aulas,
tais como: slides, gravagdo das aulas e atividades avaliativas; e (3) o WhatsApp, que permite
a comunicagdo direta entre participantes e professores. Em relagdo as ferramentas para
apresentar conteudo, desvelou-se o uso (1) do software Powerpoint; (2) de dicionarios
monolingues online (Lexico, Linguee, Macmillan); e (3) das plataformas Youtube e TED
Talks. No tocante as ferramentas para ajudar na avaliagdo da aprendizagem, foram utilizados
os seguintes recursos: (1) o OfficeForms, para a elaboragdo de questiondrios e de
formulérios de registro; (2) o website Lyricstraining, para praticar listening com musicas;
(3) o website Mentimeter, para coletar respostas e gerar nuvens de palavras; e (4) o website

Learnhip Story Cards, para oportunizar a pratica oral de contar histdrias a partir de imagens.

Dessa forma, foi possivel identificar o uso de tecnologias digitais nas aulas e
compreender o papel dessas tecnologias no desenvolvimento das habilidades de speaking e
listening. E importante ressaltar que esta é uma pesquisa em andamento e ap6s a analise dos
dados gerados, serd realizada entrevista semiestruturada individual para compreender de
forma mais aprofundada as percepcdes de cada participante com relacdo ao seu
desenvolvimento ao longo do curso e a inser¢do de tecnologias digitais para o

desenvolvimento das habilidades de speaking e listening.

PALAVRAS-CHAVE: Recursos digitais. Lingua inglesa. Speaking e listening. 1diomas Sem
Fronteiras.
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