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Resumo: Nesta pesquisa nos propomos a analisar o processo avaliativo em EaD, bem como identificar a concepgéo de avaliagéo, a metodologia
utilizada e os instrumentos a que os alunos sdo submetidos em um curso ofertado em um Pélo UaB no Estado do Para. Para a pesquisa utilizou-se
como referencial teérico Preti (2008), Neder (1996), Demo (1996) e Sant’'anna (1995). A pesquisa de cunho quanti-qualitativo, busca analisar os dados
existentes sobre o rendimento da turma concluinte. Optamos por um estudo de caso, tendo como sujeitos da pesquisa 02 (dois) tutores e 04 (quatro)
alunos e como instrumentos para a coleta de dados a entrevista semiestruturada e questionarios. Como resultado apontamos que sdo muitos os
fatores que interferem no rendimento dos alunos do Curso de Matematica a comegar pela concepcéo e metodologia adotada, bem como os
instrumentos utilizados na avaliagdo em EaD.
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Introducao

A avaliagdo vem se constituindo objeto de inimeras pesquisas devido ao seu reflexo no rendimento escolar dos alunos ingressantes e concluintes nos
cursos de nivel superior. Avaliagdo na educagéo a distancia, ainda, esta em fase inicial de estudos, pois a prépria modalidade presencial vem
mudando a sua forma de avaliar o aluno, o professor e a instituicdo. A avaliacdo da aprendizagem vem sendo muito discutida no contexto atual, tanto
no ensino presencial como no ensino a distancia, pois quando falamos de avaliagao ainda se tem uma visdo apenas dos resultados obtidos pelos
alunos.

Nesse contexto, a pesquisa tem como intuito compreender a perspectiva do aluno, em relagdo a como, porqué e para que eles sdo avaliados, e busca
identificar quais as bases e os fundamentos do sistema de avaliagdo na EaD. Como objetivos especificos, buscaremos investigar se os tutores
presenciais e a distancia, conhecem as concepgdes tedricas atuais adotadas no ensino a distancia, identificar quais sdo suas atribuigdes e
metodologias utilizadas na avaliagéo de EaD e analisar como se dé o desempenho dos académicos do curso de matematica, na modalidade de EaD,
de um dos polos do Estado do Para.

Diante disso, destacamos a seguinte problematica: quais os fatores que dificultam ou contribuem para a melhoria do rendimento dos estudantes no
processo avaliativo em EaD do curso de matematica em um polo no Estado do Parg?

Para fundamentar esta pesquisa, optamos por utilizar entre outros teéricos: Demo (1996), Neder (1996), e Sant’anna (1995), autores que
tradicionalmente estudam este tema, os quais nos ajudaram no aprofundamento teérico/ metodolégico e na andlise das aplicagdes praticas da
avaliagdo da aprendizagem na EaD.

Para a elaboragéao deste trabalho optamos por fazer uma abordagem tanto quantitativa quanto qualitativa, por que detectamos a necessidade de
juntar o maximo de informagdes a respeito de nossa temética. Ora trabalhamos com dados estatisticos sobre o rendimento da turma, ora trabalhamos
com as falas dos entrevistados.

Nesse processo observamos que Demo (1996) insere a pesquisa como atividade cotidiana considerando-a como uma atitude, um questionamento
sistematico critico e criativo, mais a intervenc@o competente na realidade, ou o didlogo critico permanente com a realidade em sentido teérico e
prético.



Para este autor, a pesquisa quantitativa, considera que tudo poder ser quantificavel, o que significa traduzir em nimeros, opinides, informacdes para
classifica-las e analisa-las. Requer o uso de recursos e técnicas estatisticas. E ainda considera que, na pesquisa qualitativa ha uma relagédo dinamica
entre o mundo objetivo e a subjetividade que ndo pode ser traduzida em nimeros. A interpretagdo dos fendmenos e a atribuigdo de significados séo
béasicas no processo da pesquisa qualitativa.

A pesquisa compreendeu um periodo de seis meses, iniciando com um estudo bibliografico preliminar, para mapear os principais trabalhos publicados
sobre o tema em destaque, a fim de acessar o que ja se produziu e registrou a respeito da avaliagdo em EaD. Nesse sentido, para Severino (2007) a
pesquisa bibliografica € aquela que se realiza a partir do registro disponivel, decorrente de pesquisas anteriores, em documentos impressos, como
livros, artigos, teses etc.

Optamos por um estudo de caso, o qual podera possibilitar um amplo conhecimento sobre o processo pedagdgico, de gestdo e as diversas relacdes
internas e externas entre os sujeitos envolvidos na pesquisa, além das questdes estruturais necessarias para o desenvolvimento do polo
UAB/Cameta. Sua singularidade reside no fato de ser um unico polo em EaD no municipio de Cametd, no qual se oferta cursos por meio de
Universidades Publicas e gratuitas.

Segundo Yin (2001),

0 estudo de caso contribuirda sobremaneira para a compreenséo dos fenémenos individuais, organizacionais, sociais e politicos. Trata-se de uma
investigacao empirica adequada para investigar fendmenos contemporaneos quando os limites entre o fendmeno e o contexto ndo estdo claramente
definidos (YIN, 2001, p. 32).

A coleta de dados da pesquisa foi feita através de entrevistas semiestruturadas com os tutores, coordenagédo do polo e coordenagéo do curso e
aplicagdo de questionarios junto aos estudantes do Curso de Matematica, turma 2009.

O material coletado apresentou uma diversidade de situagdes e descrigdes que apoés andlises se tornou possivel tabular os dados e apresentar em
formas de tabelas os resultados, a fim de facilitar a compreenséao do processo avaliativo em EaD e como esses fatores interferem no desempenho e
rendimento dos alunos do Curso de Matematica, do Polo de Cameta, PA.

Pela relevancia académica que este tema traz para o Polo em andlise, esta pesquisa podera servir para futuras consultas sobre avaliagdo em
educagéo a distancia, e por conseguinte, proporcionar uma reflexdo sobre os fatores que levam a evaséo escolar, a desisténcia, a prescri¢éo, o
sucesso ou insucesso académico possibilitando um amplo e enriquecedor embate académico, contextualizando assim, a pratica avaliativa na
modalidade em EaD.

1.1 A avaliacdo em EaD e o aporte tedrico.

Apesar da avaliagdo a distancia se apoiar nos moldes da educacao presencial, contudo sabemos que a EAD tem suas singularidades, como Neder
(1996) defende quando afirma que o processo de avaliagdo da aprendizagem em EaD, embora possa se sustentar em principios analogos aos da
educagao presencial, exige tratamento e consideracdes especiais, 0 que tem provocado muitos debates sobre esse tema nessa modalidade. Para
esta outra autora,

(...) a EaD tem papel de destaque na formagédo e desenvolvimento académico e profissional. Dispde de varios recursos para experiéncias
educacionais diversificadas e precisa de mecanismos de avaliagdo que assegurem a qualidade das iniciativas. A EaD pode ser um diferencial para a
melhoria da educagéo, especialmente no Brasil que tem entre seus desafios o de educar sua populagdo no contexto de sua grande diversidade.
Romiszowski (2011, p. 4)

Desse modo, entende-se que a EaD tem um importante papel na melhoria da educagéo, portanto deve ser assegurado um padréo de qualidade,
principalmente na avaliagdo. Para tal, ela deve ser resignificada, uma vez que a interagdo entre alunos e professores acontece através dos recursos
midiaticos.

Segundo Alonso (2002), a EaD é uma modalidade de ensino que pressupde o rompimento da relacéo "face-a-face" entre alunos e professores. Como
é uma modalidade de ensino que tem por base este fato, elementos como os meios de comunicagdo, os materiais didaticos, a tutoria académica,
entre os elementos mais importantes neste tipo de sistema, assume um papel central nos processos educativos na relagdo professor/aluno.

Rocha (2012) nos aponta trés modalidades que sdo essenciais para o sistema de avaliar: a) A avaligdo diagndstica que é investigativa, faz previsao,
traca o perfil do aluno e suas tendéncias na aprendizagem; b) A avaliagao continua ou formativa que se realiza diariamente, diagnosticando o
comportamento do estudante diante do processo de escolarizagéo; c) A avaliagao final ou somativa que valoriza os resultados finais, a fim de melhorar
a qualidade do ensino. Veja o que o autor diz:

considerar fatores como avaliagdo em processo e continua, avaliagdo que leve em conta a relagéo entre a agéo e as realidades encontradas, que
esteja atenta ao diagnéstico diario do estudante, que considere a capacidade de o aluno se apropriar de determinados conhecimentos em atividades
de aprendizagem interativo-colaborativo-cooperativa constituem a base reflexiva para o planejamento e controle do desempenho da aprendizagem em
ambientes multimidias, conectados e que exigem do professor e do aluno destreza pedagégico-tecnolégica. (ROCHA, 2012, p.06)

Esses fatores se levados em consideragéo no ato de avaliar nessa modalidade de ensino, podem servir como base metodolégica tanto no momento
do planejamento quanto na efetivagdo das atividades avaliativas com os estudantes, considerando seu aprendizado como processo diario.

Entretanto, apesar de toda discussao sobre a avaliacdo na EaD, a mesma ainda € um elemento contraditério, pois seu Unico propésito ainda é
aprovar ou reprovar alunos. Neder (1996) diz que a avaliagdo tem que ser entendida como um processo continuo, formativo, descritivo, compreensivo,
que possibilite a analise de qual grau de possibilidade de um desenvolvimento critico-reflexivo que foi alcangado pelo aluno.

Neste contexto, a avaliagdo deve ser pensada, planejada e concretizada de forma coerente com os objetivos definidos para a aprendizagem e, assim,
adquire contornos de continuidade de modo a acompanhar o processo de aprendizagem levando em consideragdo as etapas de aprendizado do
aluno.

Na EaD a avaliagdo estimula a aprendizagem e o sucesso do aluno, proporciona a autoconfianga, ja que é informado durante todo o tempo sobre o
préprio progresso. Essa informagéo constante nao acontece somente nos momentos formais de avaliagdo, mas ao longo do processo. Segundo



Hoffmann (2001, p 59), “a avaliagdo em educagao a distancia ganha uma dimensdo mediadora, que projeta e vislumbra o futuro, subsidiando uma
compreensao dos limites e possibilidades dos alunos e o permanente ajuste das estratégias pedagdgicas”.

Tal importancia é muito relevante, principalmente no que diz respeito as novas reformulagdes estabelecidas pelas universidades que ofertam cursos
na modalidade de EaD, onde a presenca do tutor presencial ganhou destaque importante, tornando-se elo de ligacdo entre alunos, tutoria de ensino a
distancia e a coordenagéo de tutoria. Nessa concepcéo,

O sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB), ao estabelecer as figuras do “tutor presencial”, do “tutor a distancia” e do “professor formador”, parece
fazer uma opgao nao somente terminolégica, para demarcar fungdes diferenciadas, mas sobretudo conceitual em relagéo a dinamica de
acompanhamento e de avaliagdo do estudante em cursos a distancia. (PRETI 2008, p.126)

Partindo desse entendimento, percebe-se que a estrutura organizacional da EaD tem em sua estrutura docente a presenca de varios profissionais
(tutores presenciais e a distancia, professores do Curso e das disciplinas, etc) e em diferentes situacdes no decorrer de um curso, mas cada um
sendo primordial para os principais objetivos a serem alcancado, tais como um bom acompanhamento no processo avaliativo de cada discente e a
formagéo de profissionais capacitados para desempenhar com qualidade suas atribuigées.

Com o avanco tecnolégico, principalmente da Gltima década, as concepgdes atuais do EaD apontam para um ligeiro avango na qualificagdo da tutoria,
exigindo destes, cada vez mais, 0 empenho necessario para um bom acompanhamento nas plataformas de ensino. Além disso, faz-se necessario que
a instituigdo conhega cada método avaliativo relacionado ao trabalho de seus tutores e das principais ferramentas utilizadas no processo de ensino-
aprendizagem, mas principalmente dando suporte tecnolégico necessario a estes, para uma boa pratica interativa.

Por fim, na EaD a avaliagdo deve funcionar, de acordo com Azzi (2002), como um estimulo aos alunos tendo em vista que sua execugao é continua e
deve permear todas as etapas da relagéo aluno/plataforma/material didatico/professor/tutor e outros atores da educagéo a distancia. E com isso deve
ser um processo continuo, cumulativo, amplo, sistemético e flexivel com vistas ao acompanhamento de desempenho, identificagdo de formas de
melhor apoio ao alunado, verificagao de atendimento de objetivos propostos na matriz curricular e no projeto pedagégico do curso e por fim deve ser
um processo capaz de subsidiar a revisao e o desenvolvimento de novos materiais para os cursos de EaD com a proposta principal de favorecer o
desenvolvimento de seus pares.

Sua finalidade principal deve ser, pois, a de contribuir para a emancipagao de sujeitos histéricos, capazes de construir seu proprio projeto de vida e
atuar, significativamente, na constru¢cdo de uma sociedade mais justa, mais solidaria, mais equanime, mais democratica, mais humana.

1.2 Resultados e Discussdes sobre a avaliacdo em EaD, a partir da pesquisa no Polo UAB/Cameta/Para.

Diferentemente da avaliagdo na educagéo presencial, na EaD o que se observa é a aderéncia a novos critérios e modalidades, na tentativa de ampliar
as potencialidades de apuragao da aprendizagem pelos modos formativo, continuo e somativo, mas sem perder de vista as diferentes formas e
espagos de aprendizagem, a pedagogia da conexao e a flexibilidade de escolha de novos métodos, tempos, espagos e parceiros da aprendizagem.

Iniciamos a apresentacéo dos resultados, demonstrando abaixo, a situagéo institucional dos alunos do curso de Matematica, que compreendeu o
periodo de 2009 a 2014, levando em consideragdo o quantitativo de alunos concluintes, desistentes, prescritos e os evadidos.

Grafico 1: Representacao Final da turma de Matematica, turma 2009, do Curso de Matematica/UFPA/EAD/PA.

Fonte: Relatério de Tutoria/Curso de Matematica — CAPES/UAB/ UFPA/ PA- Ano 2009.

Baseando-se no gréafico acima, percebe-se que o Polo de Cameta apresentava no ano de 2009, um total de 49 estudantes ingressantes no Curso de
Matematica, sendo que durante o periodo do curso 41% concluiram, 23% foram prescritos, 20% evadiram e 16% desistiram do curso.

Segundo a pesquisa feita com os estudantes do Curso, 60% destes alegam que desistiram do curso devido a questdes financeiras ou geogréficas,
por residirem em outros municipios e o acesso ao polo encarecer, enquanto 40% dos entrevistados alegam que foi devido a opgéao por outro curso,
pois nédo se identificaram com o curso de matematica.

Quando perguntamos a coordenadora pedagégica do curso sobre o motivo de 22% da prescrigao, ela justifica que sdo aqueles estudantes que,
devido a problemas pessoais ou por ficarem reprovados nas disciplinas, foram deixando de cursar os semestres ou de fazer as reofertas. Assim, o
tempo foi passando até resultar em suas prescrigdes. Nao houve uma preocupagdo com a renovacgdo de suas matriculas, e assim, perderam o vinculo
com o sistema — CIAC (Centro de Registro e Indicadores Académicos da UFPA-Para).

Sobre a questéo da evasao, que apresenta 20% de alunos nesta condigdo, obtemos a seguinte explicagao: alguns nem habilitaram, 01 faleceu antes
de comegar o curso, 40% dos que permaneceram dizem que evadiram por ter passado em outro curso. Entretanto, 60% dos entrevistados concluintes
do curso relataram que a desisténcia esta relacionada a dificuldade que o curso a distancia apresenta em relagéo as avaliagdes e as atividades
propostas. Além de fatores socioeconémicos, como a ndo residéncia no Municipio de Cameta.

No que se refere ao papel da avaliagdo em EaD, na pesquisa abordamos os entrevistados com a seguinte questao: Qual a relevancia do
conhecimento sobre a concepgdo de avaliagdo em EaD?

Depois de analisarmos as respostas de 06 (seis) entrevistados, 04 (quatro) alunos e 02 (dois) tutores, concluimos que 100% deles responderam que
acreditam que a concepgdo de avaliagdo em EaD, é de extrema relevancia para o processo de ensino aprendizagem, uma vez que por meio da
avaliagdo é possivel observar se houve aprendizado e se os objetivos foram alcangados. E dependendo da concepgéo utilizada ela pode servir tanto
para a emancipagao do sujeito quanto para sua excluso.

Grafico 2: Concepcao de avaliagao no processo Avaliativo em EaD segundo os alunos

Fonte: Relatério de Tutoria/Curso de Matematica — CAPES/UAB/ UFPA/ PA- Ano 2009.

Observa-se nessa perspectiva, que a avaliagdo € uma etapa primordial para o processo ensino aprendizagem, pois ela permite ao professor
acompanhar o desenvolvimento do estudante de forma mais eficaz, no sentido global. Entretanto, segundo os dados coletados, ela ainda é muito
utilizada com o intuito de apenas aprovar ou reprovar, ou seja, 70%, sem levar em consideracgéo as dificuldades apresentadas pelos alunos. Retrato



disso, é que para apenas 20% , ela serve para corrigir os erros e 10% para identificar p que eles realmente aprendem no Curso de Matematica.

E oportuno destacar que, na visdo de Sant/Anna (1995) a avaliagéo no é instrumento para medir o rendimento do aluno, mas deve averiguar sobre o
conjunto de fatores que envolvem o processo de ensino-aprendizagem.

Outro ponto destacado na pesquisa, referiu-se a questdo: Quais sdo os instrumentos utilizados no seu Curso na modalidade em EaD? No que
apresentamos: 10% deles responderam que sao avaliados por meio de provas escritas discursivas; 30% através de trabalhos de grupo e individuais e
60% por testes objetivos. Ou seja, a maioria dos alunos relata que ainda sdo avaliados principalmente através de provas escritas objetivas.

Grafico 3: Instrumentos utilizados na sua avaliacdo no curso de Matematica.

Fonte: Relatério de Tutoria/Curso de Matematica — CAPES/UAB/ UFPA/ PA- Ano 2009.

Nesse sentido, evidenciou-se que a avaliagao apesar de estar sendo modificada ao longo dos tempos em EaD, ainda continua centrada nas provas
objetivas. As atividades de cunho reflexivo estdo sendo introduzidas de modo gradual através de atividades grupais por meio de seminarios e debates
em sala de aula.

Outro tema abordado, diz respeito a questao da metodologia utilizada em EaD: Direcionamos a seguinte pergunta: a metodologia de ensino utilizada
no Curso, estimula na realizagdo das atividades das disciplinas? Segundo os estudantes entrevistados, 75% diz que o tutor estimula sempre,
enqguanto que 25% afirma que séo estimulados algumas vezes.

Grafico 4: Estimulos para a aprendizagem a partir da metodologia ativa em EaD

Fonte: Relatério de Tutoria/Curso de Matematica — CAPES/UAB/ UFPA/ PA- Ano 2009.

Para reforgar nosso ponto de vista, apés a andlise do quadro acima, devemos ler as palavras do autor,

o professor atua como incentivador e orientador da aprendizagem, favorecendo a participagao dos alunos. E estimulado a observar, experimentar,
criar e executar, desenvolvendo dessa forma sua capacidade critica e reflexiva. Nesta modalidade de ensino a pratica pedagégica tem metas de
ensino definidas e expressam diferentes niveis de desempenho: capacidade andlise, sintese, relagdo, comparagéo e avaliagao. (PINHEIRO E
GONGALVES, 2001, p 3)

Assim, o sucesso de um curso a distancia, depende muito da definigdo e implementagdo de uma metodologia de ensino-aprendizagem apropriada
que contemple todas as etapas e agentes do processo, onde os alunos possam buscar, selecionar e interpretar informagdes que venham contribuir
com uma formagao critica e autbnoma.

Quando foram indagados sobre as maiores dificuldades encontradas no momento que s&o avaliados ou sobre quais s&o os fatores que interferem para
seu rendimento, estes apontam: 50% diz respeito as provas compostas por muitas questdes objetivas e o tempo para resolvé-las é pouco, 30%
relaciona a questéo da acessibilidade a plataforma e conex&@o com a internet para postar as atividades a distancia e 20% para o tempo demorado para
a devolugao dos resultados das provas.

Por outro lado, apesar das orientagdes vindas dos planos de cursos das disciplinas, os mesmos ja apontam alguns avangos positivos no processo de
ensino aprendizagem em EaD, como: 60% os tutores sdo dindmicos em suas aulas e 40% ja buscam utilizar outros instrumentos de avaliagdo que
nao s6 a prova, como por exemplo os féruns de discussao e outros recursos como o laboratério de apoio pedagégico ao ensino de Matematica.

Esses fatores entre outros obtidos pela pesquisa, nos permite refletir que como profissionais atuantes na educagao a distancia, necessitamos
conhecer a concepcéo de avaliacdo utilizada em EaD, a metodologia empregada a fim de possibilitar o desenvolvimento de um sujeito auténomo,
ressaltando que o papel da avaliacé@o precisa ser visto como um instrumento, direcionado por metas e objetivos claros, visando o0 sucesso
educacional do estudante.

Consideragées Finais

Nesse trabalho foi realizado uma reflexao critica a respeito dos instrumentos de avaliagdo utilizados em educagao a distancia no curso de matematica.
Pelas andlises realizadas a partir das falas dos entrevistados, ficou evidente que muito precisa ser feito para que os alunos possam ser avaliados de
forma integral.

Os dados obtidos demonstraram que instrumentos e concepcdes de avaliagdes ditas tradicionais do ensino presencial, como por exemplo, as provas
objetivas, ainda ganham bastante destaque nesse processo. Somando-se a isso, a metodologia utilizada nesta modalidade ensino nem sempre
corrobora para que ocorra o aprendizado de modo eficaz, o desconhecimento do acesso aos ambientes virtuais de aprendizagem, bem como, a forma
que o aluno é avaliado contribui de modo significativo o baixo rendimento escolar.

Nesse sentido, a base de confronto entre o esperado e o obtido no desempenho do aluno ainda é centrado na aprovagdo por meio de provas e
instrumentos de carater punitivos. Entretanto, se quisermos uma educagao transformadora, temos que repensar a forma com que nossos alunos
estdo sendo avaliados, a partir da reflexao sobre os processos avaliativos utilizados em EaD.

Sendo assim, novas tendéncias pedagogicas de acesso ao ensino superior por meio da educagao a distancia, apontam para uma avaliagédo
transformadora que envolve todo processo educativo, baseada na reflexao, na averiguagéo, visando promover mudangas na pratica educativa.

Assim, a agéo do professor tutor no desenvolvimento das atividades no curso é imprescindivel, uma vez que para assegurar uma aprendizagem
efetiva o tutor precisa ser conhecedor e incentivador para o uso das tecnologias e a interatividade nos ambientes virtuais de aprendizagem (plataforma
Moodle), buscando identificar os alunos que nao estéo participando das atividades on-line, detectando suas causas por meio de contato com os
mesmos, e assim, estimulando-os para o retorno as atividades.

Portanto, esperamos que este trabalho sirva de base a futuras pesquisas para a comunidade académica a respeito do processo avaliativo em EaD.
Como é um estudo em processo, podera contribuir para que os mesmos erros ndo se repitam na forma de avaliar dos estudantes do Curso de
Matematica, evidenciando-se dessa forma, que outros fatores devem ser levados em consideragédo na busca por uma avaliacdo em EaD que seja
reflexiva, critica e de qualidade, almejando, uma coeréncia entre a agao e praxis, apontando assim, novos significados ao processo de ensino e de



aprendizagem.
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[1] Sigla usual para descrever Educagéo a Distancia



