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O presente artigo € um estudo sobre o contetdo dos planos de gestao do ano de 2014, tomados por base os fatores
histéricos, para além dos critérios socioldgicos, em busca de articular os conceitos presentes em tais planos. O objetivo
principal do trabalho foi identificar, no corpus selecionado, o potencial de adesdo a burocracia escolar, demarcando
possiveis operagdes conceituais e metodolégicas de fendmenos sociais. A intengdo foi desenvolver, a partir da teoria
critica da sociedade, andlise do conteddo dos planos apontados como o0s principais responsaveis pela pseudo-
racionalidade presente na gestdo escolar. Nessa perspectiva, o corpus do trabalho foi constituido por 70 planos de
gestao de 2014, da diretoria de ensino leste 4 — Vila Matilde, cidade de Sao Paulo. A escolha desse tema se deve ao fato
de que tais planos expressam consequéncias do neoliberalismo e do gerencialismo nas praticas administrativas. Os
procedimentos utilizados incluem a andlise de contetdo e os resultados evidenciam de forma objetiva a necessidade de
o administrador escolar considerar o discurso, a informagao, a linguagem e o comportamento. A partir dos procedimentos
desenvolvidos, foi possivel perceber a adaptagdo a uma ideologia conservadora que justifica o status quo.
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Resumo: O presente artigo € um estudo sobre o contelido dos planos de gestdo do ano de 2014, tomados por base os
fatores histéricos, para além dos critérios sociolégicos, em busca de articular os conceitos presentes em tais planos. O
objetivo principal do trabalho foi identificar, no corpus selecionado, o potencial de adesao a burocracia escolar,
demarcando possiveis operagdes conceituais e metodoldgicas de fendmenos sociais. A intencao foi desenvolver, a partir
da teoria critica da sociedade, analise do conteido dos planos apontados como os principais responsaveis pela pseudo-
racionalidade presente na gestdo escolar. Nessa perspectiva, o corpus do trabalho foi constituido por 70 planos de
gestao de 2014, da diretoria de ensino leste 4 — Vila Matilde, cidade de Sao Paulo. A escolha desse tema se deve ao fato
de que tais planos expressam consequéncias do neoliberalismo e do gerencialismo nas praticas administrativas. Os
procedimentos utilizados incluem a analise de conteddo e os resultados evidenciam de forma objetiva a necessidade de
0 administrador escolar considerar o discurso, a informagao, a linguagem e o comportamento. A partir dos procedimentos
desenvolvidos, foi possivel perceber a adaptagao a uma ideologia conservadora que justifica o status quo.
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O conceito de burocracia tem, em nosso dia-a-dia, um peso negativo. Isso ocorre porque chamamos de burocracia a
demora na pratica administrativa escolar pelos seus exageros e toda sua organizagdo. Para Weber, burocracia significa
o tipo de autoridade legal na organizagao com a qual racionalidade e eficiéncia atingem o seu grau mais elevado. Pensar
em formas de organizagao escolar ideal do ponto de vista da burocracia é pensar a manutengéo da ordem, do status e os
interesses pessoais. Como a burocracia afeta a qualidade? Como superar os processos burocraticos quanto ao controle
eficaz? Burocracia é também ideologia? Em que medida a burocracia moderna se torna um fim em si mesmo?

A hipétese béasica para se pensar a burocracia na administragdo tem como parametro o desenvolvimento da produgao no
capitalismo tardio e a industrializagdo que faz com que a burocracia se desenvolva. Essa racionalidade material ocorre
de modo légico e matematizado no agir econdmico. A estrutura burocratica concentra-se nas maos das grandes



empresas capitalistas (WEBER, 1982, p. 257). Nesse sentido, a organizagdo da burocracia impde determinar as
posi¢des que cada membro do aparato técnico, administrativo e produtivo ocupa, por meio da racionalidade técnica e
instrumental, de modo que a administragdo das coisas estd a servico da dominagdo e ndo da emancipagdo. A
dominagéao burocratica é inseparavel da industrializagdo progressiva: ela transfere a eficiéncia maximizada da produgéo
industrial para toda a sociedade (MARCUSE, 1998, p.125).

Ao questionar, a luz de perguntas decorrentes da neutralidade axiolégica, a potencialidade econémica na administracéo
que se baseia em uma racionalidade que também é econdmica, aponta-se que:

A estrutura burocratica é, em toda parte, produto de um desenvolvimento tardio. Quanto mais recuamos sobre nossos
proprios passos, tanto mais tipica se torna a auséncia de burocracia e funcionalismo na estrutura de dominio. A
burocracia tem um carater “racional’: regras, meios, fins e objetivos dominam sua posicdo. [...] E a mesma influéncia que
o avango do racionalismo teve em geral. A marcha da burocracia destruiu as estruturas de dominio que nao tinham
carater racional, no sentido especial da palavra (WEBER, 1982, p.281-282).

O excerto evidencia que a burocracia é fruto do desenvolvimento do capitalismo tardio. A énfase de Weber na existéncia
da burocracia e do funcionalismo publico (os burocratas) tornaria a estrutura racional. E esse carater racional perpassa
os fins e compromete os meios. Enfatizar os fins sem avaliar se os meios empregados sdo os mais apropriados é
suplantar a capacidade humana de examinar os instrumentos, a técnica e a tecnologia. “O pragmatismo reflete uma
sociedade que nao tem tempo para recordar e meditar” (HORKHEIMER, 2015, p.53). Esse recordar e meditar é

Destituido de seu fundamento racional, o principio democratico torna-se exclusivamente dependente dos assim
chamados interesses do povo, e estes sdo fungdes de forgas econémicas cegas ou demasiadamente conscientes. Eles
ndo oferecem qualquer garantia contra a tirania. No periodo do sistema de livre mercado, por exemplo, instituicbes
baseadas na ideia de direitos humanos eram aceitas por muitas pessoas como um bom instrumento para controlar o
governo e manter a paz. Mas se a situagao alterar-se, se poderosos grupos econdémicos decidem ser Util estabelecer
uma ditadura e abolir a regra da maioria, nenhuma objegéo fundada na razdo pode opor-se a agao deles. Se eles tém
uma chance real de sucesso, seriam simplesmente tolos de ndo aproveita-la. A Gnica consideracédo que poderia impedi-
los de assim o fazer seria a possibilidade de que seus interesses fossem postos em perigo, € ndo uma preocupacao
sobre a violagao de uma verdade, da razdo (HORKHEIMER, 2015, p. 37).

Uma conduta que reflete a satisfagdo do sujeito como critério de verdade reduz a razdo a um mero instrumento. A razao
instrumental contribui com a desumanizagao na administragao burocratica. Portanto, a administragao burocratica quando
se converte no fim em si mesmo, encontra dificuldades de fazer frente as irracionalidades na administragdo. Segundo
Marcuse,

a administragdo burocratica em toda a sua racionalidade permanece meio e, portanto, dependente, entdo, enquanto
racionalidade, ela tem seu proprio limite: a burocracia se subordina a um poder extra-burocratico e superior a burocracia
—a um poder “alheio a empresa produtiva”. E se a racionalidade se concretiza na administragdo e somente nela, entdo o
poder legislador precisa ser irracional. O conceito weberiano de razdo termina no carisma irracional (MARCUSE, 1998,
p.126-27).

De acordo com Marcuse, a administragdo burocratica permanece um meio no qual o seu limite encontra-se no extra-
burocratico, ou seja, um poder alheio e superior. Assim, a racionalidade se concretiza na administragdo por meio da
irracionalidade daqueles que fazem as leis. Marcuse assevera que Weber concede alguma validade ao carisma
irracional por nao considerar a sério a presencga da irracionalidade no todo social.

Na administrac@o escolar as ordens daqueles que sao nomeados para exercer a dominagao se concretiza com o modo
como as escolas estdo organizadas e sdo administradas, devendo-se igualmente considerar se seus gestores e
dirigentes — incluindo aqueles que atuam nas diretorias de ensino — tomam as finalidades da educagao a sério. Com isso,
o formato imposto pela burocratizagdo é responsavel em criar uma rotina administrativa em que o aparato deve
funcionar independentemente de seus fins e das necessidades humanas.

A andlise da burocracia de Max Weber rompe a ocultagao ideoldgica; muito a frente de sua época, ele revela o carater
de aparéncia iluséria da moderna democracia de massas com sua pretensa igualizagdo e assimilagao dos contrastes de
classe. Com efeito, a administragdo burocratica do capitalismo industrial € um “nivelamento”, mas “o decisivo aqui &
exclusivamente o nivelamento dos dominados frente aos grupos dominantes articulados burocraticamente, que aqui por
sua vez podem muito bem possuir de fato, embora com frequéncia também formalmente, uma posi¢ao bem autocratica”
(MARCUSE, 1998, p. 128, grifos no original).



Segundo Weber (1982), a burocracia e a racionalidade sdo inconsistentes quando sdo levados aos interesses pessoais.
Por uma aparéncia de democracia que na verdade acomoda o individuo aos grupos dominantes, acontece a articulagao
burocraticamente orientada, tendo em vista a consciéncia empresarial e capitalista. Tudo isso produz relagbes sociais
coisificadas e o grande desafio a formagdo e educagédo escolar é, por meio da administragcdo, se contrapor a essa
tendéncia que leva a heteronomia. Assim, os planos de gestdo de cada escola teriam muito a contribuir para se pensar
nesse situagao que parece prevalecer na escola. No entanto, predomina a concepcao, nos planos de gestao analisados,
de que a administragdo em geral, e os estabelecimentos de ensino em particular, devem assumir as diretrizes impostas
pela esfera econdmica, e isso aparece de forma travestida de demandas sociais.

“Ser racional significa ndo questionar as condigdes irracionais, mas fazer o melhor possivel com elas, do ponto de vista
dos interesses privados”. (ADORNO, 2008, p.46).

Os planos de gestdao oferecem uma analogia a essa separagdo entre o racional do estado, da condigdo e a
irracionalidade do ideal colocado nos planos podendo ser caracterizado nao tanto pelo delirio, mas pela fungao de
manter o individuo “normal” sob controle. ADORNO (2008).

Os planos de gestdo analisados possuem aproximadamente de trés a seis laudas cada um, de modo padronizado,
contendo a identificagdo da unidade escolar, a equipe gestora, cursos e segmentos que mantém, sendo 11 escolas com
trés segmentos, 33 escolas com dois segmentos e 33 escolas com um segmento, nimero de alunos da escola e sua
distribuicao por turnos, nimero de professores, niumero de funcionarios, horario de funcionamento, finalidade da escola
de acordo com a proposta pedagdgica, objetivos, metas e agdes a serem implementadas para alcangar os objetivos e
metas almejados. Na verdade, sdo 77 escolas pertencentes a diretoria de ensino Leste 4, mas sé 70 planos foram
divulgados.[1] Nos planos de gestdo € muito recorrente termos como “resolver situagées problemas”, “desenvolvimento
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de atividades”, “atender o disposto na lei”, “aprender a fazer”, “aprender a conhecer”, “aprender a conviver”, “aprender a
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ser”, “praticas educativas”, “atingir os resultados”, “qualificagcdo para o trabalho”, “formagao de valores éticos”, “cidadaos
participativos, reflexivos e autbnomos”, “oferecer um ensino de qualidade”, “direitos e deveres”, “formagao de individuos”
como finalidades da escola. Para tanto, foi utilizado a andlise de conteido que “é uma técnica de investigagdo que tem
por finalidade a descrigao objetiva, sistematica e quantitativa do conteddo manifesto da comunicag¢ao” (BARDIN, 2016,
p.24) nos planos de gestdo. Por meio de um protocolo de pesquisa foi possivel perceber a relagdo de assuntos tratados
nos planos, as mengées e aspectos que remetem para a organizagao e administragao escolar, mengdes e aspectos que
remetem a democracia na escola e na vida social e mengdes e aspectos que remetem para a presenga da tecnologia na
administrag@o e organizagao escolar tanto na pratica pedagégica quanto no processo educativo.

Foi realizada, conforme ja foi indicado anteriormente, andlise de contelido, cujo objetivo:

E converter fendmenos registrados “em bruto” em dados passiveis de tratamento essencialmente cientifico, de modo a
que um cabedal de conhecimentos possa ser construido. Mais especificamente, a andlise de conteddo deve ser
conduzida de modo a: a) criar dados reproduziveis ou “objetivos”, que b) sdo suscetiveis de mensuragao e tratamento
quantitativo; ¢) que tem significancia para alguma teoria sistematica; d) podem ser generalizados, nao se restringindo a
um conjunto especifico de material em andlise (FESTINGER,LEON;KATZ, DANIEL, 1974, p.416).

Entender “as causas” e “efeitos” por meio de “um levantamento pormenorizado do texto” (FESTINGER,LEON;KATZ,
DANIEL, 1974) presentes nos planos de gestao, por meio da técnica de andlise de conteldo, demanda destacar aquilo
que expressa e ou evidencia o comportamento simbdlico das pessoas. Além disso, a andlise de conteldo desenvolvida
desde o inicio: na pré-analise, na exploragdo do material, e no tratamento dos dados, no processo de inferéncias e
interpretagao. Possibilitou um roteiro de leitura dos planos de gestdo que inclui questionamentos sobre a organizagao
escolar, do ponto de vista pedagégico e administrativo, seus objetivos e a percepgao sobre a instituigao escolar.

O plano de gestédo, nesse sentido, configura-se em uma forma de atender as demandas capitalistas. A ideia de
flexibilidade e os preceitos do liberalismo estdo presentes em diversas fungdes na administragao burocratica, e na escola
isso também se verifica. Desse modo, nos planos analisados as demandas giram em torno das praticas que promovem e
dao sustentagdo a instituicdo escolar; isso expressa a transigdo da raz&o teérica para a razao pratica e a presenga da
ideologia: as demandas, apesar da aparéncia humanizadora, refletem outras necessidades, as que alimentam as
praticas dominantes. Assim, um funcionario tecnicamente especializado esta para a moderna burocracia como esta
Gltima esta para o desenvolvimento de praticas de administragéo racionais do ponto de vista econémico.

Chega-se a seguinte conclusao: ha evidéncias de que os planos de gestao de 2014 examinados sao burocraticos pelo
modelo adotado. A burocracia esta inserida nesse processo que leva a submissao do individuo. A pesquisa empirica
realizada por meio da andlise dos contelidos desses planos possibilita aventar a seguinte hipétese: concretizam-se os
ditames da sociedade administrada e da racionalidade instrumental na organizagao da escola, o que ja € um tipo de
conduta adotada por muitas empresas. O modo como € delineada a organizagdo e a administragdo das escolas
evidencia o predominio da racionalidade tecnoldégica (MARCUSE, 1999), o que, por sua vez, expressa que € essa a
mesma tendéncia presente nas politicas educacionais formuladas no ambito das redes de ensino.

Marcuse (1999), por sua vez, indica que para garantir a “nova sociedade tecnolégica” é preciso uma nova definigdo de
cultura em que a liberdade de pensar, investigar, ensinar e aprender sdo comportamentos elaborados por métodos e
conceitos pré- estabelecidos.



A partir desta afirmacéo, e do estudo realizado foi possivel verificar como ocorre na administracéo escolar em meio a
burocracia e a racionalidade tecnolédgica os processos educativos. Esses processos educativos por sua vez, leva os
individuos a subordinagcdo a um poder que se concretiza na administragdo burocratica do sistema, tanto na esfera
publica como na privada. O curioso é que tal situagao contém elementos e é ela prépria irracional. (MARCUSE, 1999). O
modo como é delineada a organizagao e administragdo das escolas evidenciam o predominio da racionalidade
tecnoldgica, o que, por sua vez, expressa que essa € a mesma tendéncia presente nas politicas educacionais
formuladas no &mbito da rede estadual de ensino.
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