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1 INTRODUCAO

Definitivamente o ano de 2020 ficara marcado como um ano de mudangas ¢
transformagdes. Mudangas estas que diferem do que geralmente desejamos em nossos
pedidos na “virada do ano”. Quem em seus pensamentos mais intimos imaginou que este ano
traria uma pandemia causada pelo Coronavirus € o mundo iria parar? Quem imaginou essa
realidade apocaliptica onde a educacdo, a satide publica, a economia, a cultura, a politica, etc.,
seriam afetados de tal forma? Sim, o mundo parou! E o planeta vem passando por
transformagdes, pois vivemos um “novo normal” de incertezas, inconstancias, sem respostas
para o que vird amanha.

Nesse contexto, a educacao foi bastante afetada, em especial a educacao publica, pois
ficaram ainda mais evidentes as disparidades existentes entre o ensino publico € o ensino
privado, além das desigualdades existentes dentro do préprio ensino publico. As escolas de
ensino privado de maior porte, logo se organizaram e passaram a ministrar as suas aulas de
forma remota utilizando as mais diversas ferramentas tecnoldgicas, compraram plataformas
virtuais de ensino e aumentaram sua conexao na internet; ao passo que as redes de educacao
publica levaram mais tempo para se organizar ¢ retomar as suas atividades remotamente e
algumas ndo possuem previsao de retomada das atividades.

Neste contexto, encontram-se os Institutos Federais, os quais foram “orientados”, para
nao dizer “pressionados”, a retomarem suas atividades de forma remota. Obviamente essa ¢
uma “orientagdo” generalista e que ndo leva em consideracdo as realidades e as
especificidades de cada Instituto, seus campi, as regioes onde estao instalados, ou ainda a
acessibilidade de seus estudantes a internet ou a equipamentos de acesso tais como
computadores, notebooks ou celulares. Uma “orientagdo” que desconsidera igualmente o
conhecimento necessario para o manuseio das tecnologias envolvidas no ensino remoto.
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Muitos institutos, dentre eles o Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia do
Sertio Pernambucano (IFSERTAO-PE), por iniciativa de suas gestdes, aplicaram um
questionario online em todos os seus campi, visando constituir um panorama mais definido
sobre as aulas remotas a serem implantadas. Tal pesquisa buscou verificar primordialmente a
existéncia ou ndo de condigdes materiais que possibilitassem a implantagdo deste “ensino em
tempos de pandemia”.

Essa pesquisa feita pelo IFSERTAO-PE foi de grande valia para nortear a diregdo a
ser seguida na implantagdo do ensino remoto. Entretanto, as particularidades dentro do
universo discente ¢ das modalidades de ensino existentes nos campi do Instituto nao foram
consideradas. Levar em conta apenas as questdes materiais ndo funciona efetivamente quando
se tem outras varidveis como, por exemplo, a familiaridade e habilidade para utilizar os
aplicativos e plataformas envolvidas nesse processo educativo.

Falamos aqui especificamente do Programa Nacional de Integracdo da Educacdo
Profissional com a Educacao Basica na Modalidade de Jovens e Adultos (PROEJA), existente
nos Institutos Federais. O publico do PROEJA nao foi pensado em suas especificidades no
questionario mais amplo aplicado pelo IFSERTAO-PE. Assim, a partir desta percepcio,
surgiram inquietagdes e indagacdes que nos levaram a realizacdo de uma nova pesquisa, mais
focada no estudante do PROEJA, em suas limitagdes e lacunas formativas. O objetivo desta
pesquisa foi verificar o conhecimento e a familiaridade dos estudantes do PROEJA com os
aplicativos e as plataformas virtuais que podem vir a ser utilizadas para as aulas no ensino
remoto. Pretendemos, com isto, conhecer ainda mais estes alunos e suas necessidades para
que nao se sintam excluidos nesse ‘“novo” modelo de ensino e aprendizagem, o ensino
remoto.

Na construgao da trilha metodologica da pesquisa fizemos a escolha pela pesquisa
quantitativa, pois esta implicada diretamente com a quantificacdo dos dados, na
experimentacdo, mensuracdo e controle dos fatos. Para Knechtel (2014) a pesquisa
quantitativa ¢ uma abordagem de pesquisa que atua sobre um problema humano ou social, ¢
baseada no teste de uma teoria e composta por variaveis quantificadas em niimeros, as quais
sdo analisadas de modo estatistico, com o objetivo de determinar se as generalizagdes
previstas na teoria se sustentam ou nao. Como instrumento de coleta de dados aplicamos um
questionario online, semi estruturado, utilizando o Google formuldrios, a fim de colher as
informagdes necessarias a este estudo para procedermos posteriormente a tabulagdo dos dados
e podermos responder ao seguinte questionamento: os estudantes do PROEJA sabem lidar
com a tecnologia necessaria para o acompanhamento das aulas remotas? Conseguirdo
acompanhar qualitativamente as aulas a serem ministradas de modo virtual? Nesta vertente,
apresentaremos a seguir os dados coletados.

2 PROEJA? ENSINO REMOTO EMERGENCIAL? OS AUTORES NOS
RESPONDEM

Para que possamos compreender melhor os dados a serem apresentados, faz-se
necessario apresentarmos antes o PROEJA. Este ¢ um programa concebido pelo governo
brasileiro, na década de 1990, mas implementado somente alguns anos depois, através do
Decreto n° 5478/2005, posteriormente alterado pelo Decreto n° 5840/2006, que propde uma
alternativa de formagdo curricular, voltada para a inser¢ao dos estudantes no mercado de
trabalho, em especial aqueles que ndo estudaram o Ensino Médio de forma regular na faixa
etaria adequada. Temos assim, uma Educa¢do de Jovens e Adultos, que busca integrar a
Educagao Profissional a Educacao Bésica. Por se voltar apenas para a formacgdo de Ensino
Médio, o IFSERTAO-PE, assim como os demais Institutos, ndo possuem o PROEJA com
vistas a formar para a etapa equivalente ao Ensino Fundamental. Mas sim, para a formagao



3/8
inicial e continuada de trabalhadores e a Educagdo Profissional Técnica (EPT) de Nivel
Meédio.

No IFSERTAO-PE, o PROEJA possui a seguinte organizagdo: ha os cursos
tradicionais com duracdo de 4 anos (divididos em 8 mddulos ou semestres); e o PROEJA FIC
(Formagao Inicial e Continuada), que t€ém duracdo de 2 anos. No primeiro temos o0 PROEJA
Técnico em Edificacdes, em Informatica ou em Eletrotécnica. Em decorréncia da evasao
escolar e baixa procura nos processos seletivos, o Instituto passou a oferecer o PROEJA FIC
onde sdo ofertadas disciplinas técnicas e propedéuticas, mas a formagdo do aluno ndo ¢
técnica. Ele conclui o curso profissionalizante e com isto se torna apto a ir para o mercado de
trabalho, sem ser um profissional técnico. Atualmente o IFSERTAO-PE oferece os seguintes
cursos na modalidade Proeja FIC: Operador de Computador, Mestre de Obras e Eletricista
Predial.

Inicialmente o PROEJA foi implementado e concentrou suas matriculas na rede
federal de Educagdo Profissional, /ocus inicial de sua implantagdo, pois a mesma
historicamente foi concebida e se consolidou no imaginario coletivo da sociedade brasileira
como uma rede de exceléncia na formacdo e qualificacdo profissional, por seus quadros de
professores com alta formagdo académica, bem como pela rigorosa selegao de estudantes que
14 existia. Assim, a época, os Centros Federais de Educacdo Tecnolégica (CEFET) assumiram
a proposta do Programa Nacional de Integracdo da Educacao Profissional a Educacdo Basica
na modalidade de Educacdo de Jovens e Adultos (PROEJA), com o objetivo de atender ao
publico de jovens e adultos, colocando como alvo a sua escolaridade com profissionalizagdo
e formacao integral.

Neste contexto, oantigo CEFET/Petrolina, hoje IFSERTAO-PE se insere,
implantando em seus campi o Programa para atender as demandas dos trabalhadores da
regido do Sertdo de Pernambuco que necessitavam e precisam ainda na contemporaneidade
de formacao profissional qualificada, integrada com a formagao propedéutica.

A modalidade trouxe ao Instituto demandas diversas que impactaram os tempos e
espacos da institui¢do, além dos pensamentos pedagdgicos que permeavam os [ocus
formativos do IFSERTAO. Para atender ao publico alvo, o PROEJA “obrigou” o
IFSERTAO-PE a se organizar para funcionar no turno noturno, abrindo novos espagos,
redimensionando outros, e dinamizando espagos pouco frequentados; revisando matrizes
curriculares, metodologias, avaliagdes. (UCHOA, 2015).

Concomitantemente a esta nova estruturacdo pedagogica e ordenamento dos espagos,
algumas dificuldades se apresentaram na implantagio do PROEJA no IFSERTAO-PE, tais
como: um corpo docente, responsavel pelas disciplinas propedéuticas, reduzido e sem
formacdo especifica para atuar na Educagdo de Jovens e Adultos. Igualmente havia a
dificuldade de integrar etapas e modalidades que até aquele momento nao dialogavam entre si
no interior dos institutos federais: o Ensino Médio, a Formacao Profissional Técnica de Nivel
Médio e a Educacao de Jovens e Adultos.

Ainda conforme Uchoa (2015), uma das principais dificuldades na implantacdo do
PROEIJA foi compreender as caracteristicas dos novos estudantes que estavam ingressando na
rede e conceber estratégias didaticas especificas, ou mesmo compreender as necessidades
deste publico, visto que “o PROEJA traz, para dentro da escola, trabalhadores concretos, com
suas demandas concretas”. (SANTOS, 2010, p. 126)

Na contemporaneidade, outro desafio se apresenta: as aulas remotas emergenciais que
serdo ministradas para este publico. Neste contexto, o ensino remoto emergencial (ERE) tem
sido frequentemente descrito como uma alternativa para a "continuidade das atividades
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educativas, visando minimizar os prejui'zos decorridos da suspensao das aulas presenciais"
como apontam Santo e Dias-Trindade (2020, p. 163). Tal modalidade de ensino estd
relacionada as situagdes catastroficas e emergenciais que impedem alunos e professores em
realizar suas atividades presenciais e se constituem em possibilidade de se continuar as
atividades educativas remotamente no formato nao presencial, no dizer dos autores.

Assim, perante o isolamento social imposto pela pandemia da Covid-19, o ensino
remoto tem sido utilizado como alternativa para se manter as atividades de ensino e
aprendizagem, valendo-se das potencialidades das tecnologias analdgicas e digitais. Muitas
redes publicas de ensino tém utilizado tecnologias analogicas tais como o radio, televisao e
até mesmo a entrega de roteiros de estudos impressos, visando contemplar os estudantes que
ndo possuem acesso as tecnologias digitais. Entretanto, a vasta maioria das redes particulares
de ensino transpds prontamente seus planos de ensino para o espago virtual, desconsiderando
que o ensino online possui especificidades e um caminho epistémico construido no contexto
da cibercultura desde o inicio da massificagio da internet no inicio dos anos 1990 (LEVY,
2009).

O ensino online surge no contexto da cibercultura como geragdo mais nova da
educagao a distancia (EaD), caracterizada como uma modalidade de ensino em que
estudantes e professores realizam atividades educativas em tempos e locais diversos, com o
suporte das tecnologias, no dizer de Mill (2018). Desde os seus primordios nos anos 1700, as
diversas geracdes da moderna EaD ja utilizaram tecnologias diversas, desde o ensino por
correspondéncia, transmissdo de radio e televisao, tecnologias de informagao e comunicagao
até mais recentemente as potencialidades das tecnologias digitais, com o incremento da Web
2.0.

Neste sentido, mesmo considerando a emergencialidade que a situagdo pandémica
impde, ao se implementar o ensino remoto emergencial nos espacos virtuais seria oportuno
que as institui¢cdes de ensino observassem o estado da arte do campo teorico da EaD, pois isso
certamente contribuiria para se evitar cometer equivocos que ha muito ja foram
ultrapassados. Ademais, a estruturacdo do desenho didatico para o ensino online requer
elevado nivel de conhecimento pedagdgico e tecnologico do contetido (TPACK -
Technological Pedagogical Content Knowledge), para se evitar a mera transposicao didatica
do presencial para o virtual, como infelizmente muitas instituicdes tém realizado (SANTO;
CARDOSO; SANTOS, 2018).

Considerando-se as dificuldades historicas no sentido de auséncia de formacao
especifica dos docentes em seus cursos de graduagdo, ou mesmo, de uma formagdo
continuada visando a compreensao € a atuagdo na modalidade EJA, torna-se imperativo a
promoc¢do da formacgdo docente objetivando o desenvolvimento e aprimoramento das suas
competéncias e fluéncia digital, a fim de se implementar uma pratica pedagogica concatenada
com as demandas da sociedade hiperconectada em que todos estamos inseridos. Neste
sentido, a utilizagdo das tecnologias digitais na educagdo estd fortemente imbricada com a
intencionalidade pedagogica e os objetivos de aprendizagem que se pretende alcangar,
valendo-se de uma metodologia de ensino capaz de promover a constante interagao e
autonomia dos estudantes (SANTO; DIAS-TRINDADE, 2020).

Neste contexto, ndo podemos desconsiderar os estudantes, sujeitos primordiais deste
processo, 0os quais precisam ser ouvidos e compreendidos. Para isto, apresentaremos a seguir
os dados coletados na pesquisa para termos uma perspectiva sobre a acessibilidade a internet
e se estdo preparados para terem aulas remotas emergenciais no contexto pandémico no qual
nos encontramos.
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3. 0 PROEJA NO IFSERTAO-PE E AS TECNOLOGIAS

A pesquisa iniciou-se com os alunos do PROEJA sendo contatados através de um
grupo de Whatsapp formados por uma docente do Instituto, responsavel pela disciplina de
lingua estrangeira (Inglés). Neste primeiro momento, foi indagado aos mesmos sobre os
conhecimentos que possuiam acerca de aplicativos, plataformas de ensino e se sabiam utiliza-
los. No retorno a indagacdo mais de 50% afirmou ndo conhecer tais instrumentos para o
ensino e alguns poucos responderam que ja tinham ouvido falar neles, mas nao sabiam usar.
Logo a seguir, foi enviado aos celulares dos estudantes, o questionario semi estruturado para
que se tivesse um melhor panorama acerca destes discentes e os conhecimentos necessarios
para o acompanhamento das aulas remotas, ou mesmo o acesso as tecnologias digitais.

Responderam ao questionario 21 estudantes de um universo de 27, matriculados em
uma das turmas de Inglés, totalizando 77,78% do total de alunos. Do universo de 21
respondentes, tivemos 42,9% de estudantes do curso de Operador de Computador; 38,1% do
curso voltado para Eletricista e 19% do curso de Mestre de Obras.

Ao serem questionados sobre possuir algum equipamento que possibilite a realizagdo

das atividades remotas, 95,2% dos participantes informaram dispor de equipamento para
participacgao nas aulas, conforme nos assinala o grafico a seguir.

Grafico 1 — Existéncia de computador, notebook, smartphone ou tablet para uso pessoal

.
® hk

Fonte: elaboracio propria dos autores, 2020

No tocante ao acesso a internet fora do instituto, 100% dos respondentes afirmaram
possuir tal acesso. Contudo, € importante salientar que nao se sabe a qualidade das conexdes e
se através delas todas as atividades e aulas conseguirdo ser acessadas. Indagados sobre as
condi¢des de estudo e realizagdo das atividades remotas neste momento de pandemia, 81%
dos participantes disseram possuir tais condigdes, mas, ndo devemos ignorar ¢ desprezar os
19% que responderam negativamente, para que estes ndo sejam excluidos do processo de
ensino-aprendizagem.

Grafico 2 - Condicoes de estudar e fazer atividades remotas (niao presenciais)
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Fonte: elaboracio propria dos autores, 2020

Quando perguntados sobre conhecer instrumentos que possibilitam o acontecimento das
aulas de forma nao presencial, a maioria respondeu que desconhecia as ferramentas, ou
mesmo plataformas e aplicativos que seriam utilizados. Este ¢ um dado inquietante, pois esta
desinformacdo pode comprometer a efetividade das aulas e das atividades remotas. Nao
havera qualidade nas aulas remotas se os discentes ndo tém familiaridade com os aplicativos e
plataformas a serem utilizados.

Grafico 3 — Conhecimento sobre Ferramentas (Google Classroom e Google Meet)

Fonte: elaboracio propria dos autores, 2020

No tocante a Educacdo de Jovens e Adultos, mas ndo somente nesta modalidade, o
ensino remoto realizado no ciberespago necessita atentar para que estudantes e professores
tenham disponibilidade de acesso a rede banda larga de internet, bem como disponham de
equipamentos apropriados para o estudo, tais como notebooks, tablets e/ou computadores.
Desconsiderar tal premissa basica do acesso e infraestrutura seria equivalente a promover a
ampliacdo do fosso social e das enormes desigualdades sociais que imperam em nossa
sociedade.

4. TESSITURAS (IN)CONCLUSIVAS

Em relagdo ao PROEJA, o maior desafio enfrentado pelos docentes ¢ conseguir ensinar
estudantes que apresentam caracteristicas diferentes, com histdrias diversificadas e que por
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algum motivo ndo concluiram o Ensino Médio. Os estudantes desta modalidade do
IFSERTAO-PE tém um perfil muito diversificado: sdo jovens e adultos que sdo egressos
recentes do Ensino Fundamental, mas também se tem um publico que esta ausente da escola
j& h4d muitos anos. Neste sentido, ¢ notério que trabalhar com este publico exige uma
mobilizacdo de conhecimentos, recursos, formagdo especifica, ¢ mesmo uma formagao
diferenciada a ser ministrada aos mesmos para que consigam acompanhar as aulas de forma
remota e com qualidade.

Neste contexto, a fim de se evitar a exclusdo dos estudantes do PROEJA sem acesso
as tecnologias digitais cabe ao Instituto analisar cuidadosamente o perfil de seus estudantes
e, sobretudo, ofertar possibilidades com tecnologias analdgicas para que os estudantes
mantenham-se conectados a escola, fortalecendo-se o sentimento de pertenga e
desenvolvendo minimamente as atividades educativas e, ndo menos importante, contribuindo
assim para se evitar a evasao escolar.

Neste sentido, torna-se imprescindivel a formulagdo de politicas publicas efetivas
visando incluir os estudantes em situacdo de vulnerabilidade social e econdmica, excluidos
digitalmente das possibilidades que o ciberespago apresenta ao ensino online.
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