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RESUMO

O objetivo deste estudo foi apresentar o uso da etnometodologia em uma pesquisa
sobre politicas publicas educacionais de mobilidade académica internacional em um
pais europeu. Os conceitos-chave da metodologia - indicialidade, reflexividade,
relatabilidade e no¢gdo de membro foram aplicadas ao conjunto de 39 estudantes de
programas de poés-graduagado de dez universidades brasileiras localizadas no
nordeste, sul e sudeste do pais. A pesquisa realizada possibilitou conhecer os
efeitos da mobilidade no cotidiano, considerando acdes e decisbes ocorridas no
processo de adaptabilidade a cultura local como as rotinas dentro e fora da
universidade, as questdes do dia a dia desses estudantes em sua trajetéria
estudantil.

Palavras-chave: Etnometodologia, mobilidade, politicas publicas.

1 INTRODUGCAO

As pesquisas qualitativas abriram um leque de possibilidades para interpretagao e
compreensao dos fenbmenos que envolvem o ser e o fazer dos sujeitos em seu
cotidiano. Entre as metodologias qualitativas utilizadas para compreender o impacto
das politicas publicas educacionais no ambito da microanalise esta a
etnometodologia, método desenvolvido por Garfinkel (1983) por ele designado como
raciocinio sociolégico pratico e aprimorado por Coulon (2005). Esse trabalho objetiva
apresentar o uso dessa metodologia em uma tese de doutorado em educacgao feito
em cotutela com uma universidade francesa. A hipdtese de que o choque cultural
constitui importante processo formativo na vida do estudante em mobilidade
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académica internacional e as politicas internas da instituicdo que o recebe sao
elementos importantes para favorecer a interagdo social dentro e fora da academia,
contribuindo para a assimilagao cultural e um melhor desempenho do estudante.

Nesse trabalho o uso dessa metodologia esta imbrincada ao uso de uma outra
desenvolvida por Bassand e Brulhardt que trata da compreensdo do fenédmeno da
mobilidade como um fato social total. Os conceitos-chave da etnometodologia foi
utilizado para melhor compreensao do cotidiano dos estudantes brasileiros em
mobilidade académica na cidade universitaria de Lyon — Franca.

2 DESENVOLVIMENTO

Bassand & Brulhardt (1980), ao entenderem a mobilidade como fato social total,
perceberam a necessidade de considerar dois niveis de analise para o fenbmeno: o
macrossocial e o microssocial. Com base nessa necessidade assinalada pelos
autores, para nosso trabalho de tese, resolvemos ampliar o numero de niveis de
andlise de dois (micro e macro) para trés (microssocial, mesossocial e
macrossocial). Dividimos o nivel macro em macro e meso com a finalidade de
melhor analise do fenbmeno, mobilidade académica internacional.

A discussao conceitual reune trabalhos e teorias que tratam da internacionalizagao
do ensino superior, migragdo e mobilidade académica internacional e aliangas
estratégicas que triangulam os papeis desenvolvidos pelas instituicdes parceiras,
desde as politicas elaboradas pelo Conselho Nacional de Educagao por meio do
Programa Nacional de Pdés-Graduacdo (PNPG), pelo Ministério de Educagédo e
Cultura (MEC) por meio do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnolégico (CNPq) e pela Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES) e pelos regramentos instituidos aos programas de pos-
graduacdo. O conjunto de autores e instituicdes compde o nivel macro que reune
dados e informagdes.

O sistema de regramento esta no nivel meso de anélise e € composta pelas politicas
institucionais e académicas exercidas pelas universidades e centros de pesquisas a
quem cabe divulgar, selecionar e promover parcerias com outros centros
académicos e cientificos no pais e fora do pais. O quadro 1 - adaptado da sintese
metodolégica de Bassand & Brulhardt faz uma ponte entre o quadro tedrico
presentes no nivel de analise macro, meso e micro da Mobilidade académica
Internacional através da analise do fendbmeno, da abordagem, dos niveis de analise,
do fluxo e dos contextos.

Quadro 1 - Sintese do quadro metodologicode Bassand & Brulhardt

Mobilidade académica internacional

Fendmeno Fato social Total
Abordagem Interdisciplinar
oo . Macrossociologico
Niveis de analise - —
Microssociologico
Determinantes
Fluxo —
Conseqiiéncias

Tempo (ontem, hoje, amanha)
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Contextos Espago (lugar, regido, etc)

Situagoes

Fonte: Adaptado da obra de Bassand & Briilhardt, 1980.

Michel Bassand e Marie-Claude Brulhardt (1980, 1983) ao langcarem as bases de
uma abordagem sistémica para a mobilidade, definem a mobilidade como todas as
vantagens que implicam mudangas de estado do sujeito ou o sistema em
consideracao.

Eles acreditam que a “mobilidade espacial € um fendmeno social total, ou seja, ela
nunca é apenas uma agdo de movimento, mas anda no centro do processo de
funcionamento social e mudanga” (BASSAND e BRULHARDT 1983, p. 25), e
desenvolveram cinco principios metodoldgicos especificos.

1.A necessidade de considerar a mobilidade como um fato social total; 2.A
necessidade de uma abordagem interdisciplinar para tratar da mobilidade. 3. O
reconhecimento de dois niveis de analise: 0 micro eo macro. 4. Levar em conta o
fluxo, mas também determinantes desses fluxos e suas conseqiiéncias. 5.Levar em
conta o contexto da andlise da mobilidade (BASSAND & BRULHARDT, 1980, p.
55-56).

Ao considerar a mobilidade como um fato social total, eles passaram a ponderar a
mobilidade como uma classe de fendmenos que produzem, reproduzem e envolvem
toda a sociedade; e sO é possivel a sua apreensao que segue a analise em conjunto
com as diversas areas de conhecimento, ndo sendo possivel a sua compreensao
pela concepg¢ao de uma unica area do conhecimento.

A abordagem interdisciplinar que envolvesse elementos historicos, antropoldgicos,
geograficos, econdmicos, politicos, sociais e psicolégicos. A sua compreensio vai
além de um unico espago de conhecimento e o seu sentido € resultante da
cooperacgao entre essas areas de conhecimento.

A cadeia interdisciplinar atua em toda a extensdo do sistema de mobilidade
académica internacional, assegurando que os aspectos ideolégicos que dinamizam
as interacbes sigam os regramentos politicos como os processos de
internacionalizagcado da Educagao Superior discutidos em Bolonha (fator ideolégico),
que sugerem estratégias de agdes como as discutidas no encontro para a confecgéo
da Declaragao de Lisboa, como a padronizagéo dos conteudos e carga horaria das
atividades académicas entre instituicbes e paises e construgdo de uma
infraestrutura para processar e executar (fator pratico) as politicas publicas. E a
interacdo entre 0 macros e 0 meso em acao,

O reconhecimento minimo de dois niveis de analise que favorecessem a observagao
do funcionamento das instituicbes a luz das politicas de mobilidade (dimensao
macro) e simultaneamente o movimentar dos sujeitos em suas rotinas diarias em
um meio social e cultura diferente da sua (dimensao micro).

Levar em consideracgao o fluxo (saida do pais de origem — periodo de estudo no pais
de destino — retorno ao pais de origem), e conhecer seus determinantes e
consequéncias.

Levar em consideragdo o contexto da mobilidade. Nesse aspecto, para melhor



4/6
conhecer os efeitos da mobilidade académica internacional na vida dos estudantes
brasileiros na cidade universitaria de Lyon-Franca, foi utilizado os conceitos-chave
da etnometodologia pensadas por Alan Coulon (1988) e retiradas dos estudos de
Garfiquel (1967).

Ao tentar descrever as politicas académicas do Brasil no contexto da
internacionalizacdo da Educagcdo  Superior, deparamo-nos com uma
interdependéncia sistémica e normativa predominante em todo universo da
macroestrutura que, por sua

vez, regula o funcionamento das redes e organizacdes da mesoestrutura e acaba
influenciando o comportamento das pessoas na microestrutura. De forma
semelhante, ao tentar descrever como os estudantes brasileiros lidam com questdes
praticas da mobilidade académica em uma universidade francesa, deparamo-nos
com um sujeito que ndo s6 deve absorver as regras do universo macro € meso,
como também desenvolver rotinas adaptativas para o seu cotidiano, distante do
espago de referéncia como: indicialidade, reflexividade, relatibilidade e nogéo de
grupo (COULON, 2005). Esses conceitos-chave se desenvolvem naturalmente na
vida do estudante, desde o entusiasmo da chegada ao estrangeiro a superagao do
choque cultural, o processo de adaptacdo a cultura e o desenvolvimento das
competéncias necessarias para o enfrentamento das rotinas do codiano.

O conceito-chave de indicialidade demostra como ocorre o processo de adaptacao
(acdo e reacdo) do individuo em uma cultura cuja linguagem e expressao séo
diferentes da sua. E demandam um aprendizado dos sentidos e significados.

O conceito-chave de reflexividade fala a respeito do conjunto de conceitos
produzidos pelo individuo e que norteiam seus atos por intermédio das observagoes
das agoes dos sujeitos nativos e das interagdes construidas em um pais de lingua e
habitos distintos.

O conceito de relatabilidade refere-se a forma como o sujeito, nessa pesquisa, em
mobilidade, descrevem suas acbes, a forma como foi possivel desenvolver
atividades e praticas desconhecidas de sua cultura e forma como outras pessoas se
comportam na sociedade.

O conceito-chave de no¢cao de membro fala a respeito como o sujeito corrobora com
suas agdes para interacdo com dada comunidade. Nesse sentido, leva-se em
consideragao a comunicagao comum € a interagdo com o grupo do lugar.

3 METODOLOGIA

Na etnometodologia, a entrevista coletiva (grupo focal) e individual buscam captar
comportamentos semelhantes e dessemelhantes no confronto de uma acgao pratica
em certas condicbes dadas. Por exemplo, como os estudantes brasileiros em
mobilidade académica na cidade de Lyon reagem ao se deparar com a linguagem
regional? Como lidam com gostos, habitos e preferéncias em uma regiao distante de
sua referéncia? Como lidam com questdes como contratacado de servigos?

representam a busca empirica dos métodos empregados pelos individuos para dar
sentido e, a0 mesmo tempo ,realizar suas a¢des de todos os dias: comunicar-se, tomar
decisdes, refletir. Para os etnometodo6logos [...] a sociedade deve ser entendida como
uma atividade pratica(COULON, 1995, p. 33).

Essa relacado de confianga, que estreita os lacos entre pesquisador e pesquisado,
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conduz o primeiro ao universo vivido, experimentado e produzido pelo segundo, por
meio de suas narrativas, pontos de vista e falas, que contam os “métodos
empregados [...] para dar sentido e, ao mesmo tempo, realizar suas agdes de todos
os dias [como] comunicar-se, tomar decisdes, raciocinar’ (COULON,1995, p.32) que

consiste em colocar em dia os métodos empregados pelos atores para “atualizar” ditas
regras. Isto as faz observaveis e descritivas. As atividades praticas dos membros, em
suas atividades concretas, revelam as regras e os procedimentos. Dito isto de outra
forma, a atenta observacdo e analise dos processos levados a cabo nas agdes
permitiriam colocar em dia os procedimentos empregados pelos atores para interpretar
constantemente a realidade social para inventar a vida em wuma bricolagem
permanente (COULON, 1995, p. 34).

Uma vez validado, os instrumentos de pesquisa foram aplicados a 39 estudantes
brasileiros de pods-graduagdo e pesquisadores. Essses instrumentos
foram estruturados articulados da seguinte maneira:

Informagoes do sujeito: género, idade, regidao brasileira de origem, tempo de
residéncia em Lyon, nivel de formagdao académica, universidade francesa em que
estuda, universidade brasileira a que tem vinculo, se é bolsista e de que instituigéo.

Motivagdo do sujeito: exigéncia do programa vinculado, interesse
particular, enriquecer o historico académico, melhorar o curriculo, aumentar as
chances de empregabilidade, aprender ou aperfeicoar a competéncia linguistica,
adquirir novas experiéncias, conhecer e fazer novos amigos, entre outros motivos.

Formacgao e competéncia linguistica do sujeito: grau de competéncia linguistica
para compreender e se expressar no idioma corrente e periodo de preparagao. No
caso de dificuldades, que linguagem ou idioma foi utilizado para compreender e se
expressar no meio universitario e as maiores dificuldades comunicativas
encontradas.

Formas de ser e agir do sujeito: grau de facilidade/dificuldade para lidar com
situagdes do cotidiano, tanto em relacdo ao meio académico (matricula, uso dos
laboratérios, relacdo ensino-aprendizagem, acesso a bibliotecas, cantinas,
restaurantes universitarios), quanto ao cotidiano fora da academia, como: abrir uma
conta bancaria, pagar contas, utilizar o transporte publico, escolha da prestadora de
servigcos (telefone fixo, celular, TV a cabo, aluguel de carro, casa, entre outros),
andar de coletivo, localizagdo de enderecos de referéncia, compra e uso de
medicamentos.

Uso do tempo pelo sujeito: como o estudante brasileiro administra seu tempo
entre atividades académicas (frequentar bibliotecas, laboratérios e sala de aula),
lazer e atividades culturais como ir ao teatro, organizacdo de questbes domésticas
como fazer mercado, lavar roupa e dar manutencéo a equipamentos elétricos.

4 RESULTADOS

A hipétese de que o choque-cultural se constitui como um importante processo
formativo na vida do estudante em mobilidade académica internacional, na medida
em que a sai superacao promove o processo de adaptacido e o desenvolvimento das
competéncias interculturais necessarias a interagédo e a autonomia.

O conceito chave da realizacado da pratica nos proporcionou um conhecimento nao
literario das relagbes que s&o estabelecidas pelo estudante no estrangeiro,
construidas em seu cotidiano. Percebemos que de fato ha diferencas de varias
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ordens de tratamento entre o estudante migrante e o estudante em mobilidade
académica internacional e que o sucesso da mobilidade esta diretamente associado
as experiéncias de cada estudante em relacéo as situagdes e contextos do cotidiano
e de seu preparo psicossocial para enfrenta-los.

Por outro lado, o conceito chave da indicialidade concebida por Coulon(1988) nos
proporcionou perceber que é através da linguagem utilizada que a vida social é
constituida. As relagdes no estrangeiro e o sucesso do estudante brasileiro em
mobilidade académica internacional na cidade de Lyon dependem da linguagem,
da forma como ela é constituida, da forma como ela é usada nos mais variados
contextos comunicativos no cotidiano.

O conceito da reflexibilidade, em Coulon,(1988) nos proporcionou perceber que as
decisdes tomadas que produziram acgdes praticas pelos estudantes, objeto desta
pesquisa, nao resultaram efeitos somente sobre as outras pessoas, mas também,
sobre os proprios estudantes, nos processos de interagao.

Em paralelo, o conceito o de nogdo de membro nos proporcionou perceber que a
medida que os estudantes estrangeiros (em especial os estudantes brasileiros desta
pesquisa), avangam no dominio das competéncias interculturais necessarias para a
superacao do choque-cultural e para o aperfeicoamento da etapa de adaptacgao e
aculturacao, passam a desenvolver o sentimento de pertencimento a cultura local.
Nessa altura, ele ja domina a linguagem da comunidade, ja conhece a rede de
significados que compdem a comunicagéo e se sente incluido pelo meio.
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