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1 INTRODUCAO

A relacdo que se estabelece entre professores e estudantes na Educagdo Superior pode
favorecer ou dificultar o processo de ensino-aprendizagem. Sendo assim, além do
conhecimento tedrico, o docente necessita dominar uma série de saberes, incluindo aqueles
do dominio afetivo, da ética e da ciéncia pedagogica, a fim de possibilitar que os estudantes
construam aprendizagens significativas para suas vidas pessoais e profissionais. Neste
sentido, o docente pode utilizar a Didatica para facilitar o processo de ensino-aprendizagem,
adotando uma postura dialégica auxiliada por estratégias estimuladoras da construgdo do
conhecimento (ESPIRITO SANTO; LUZ, 2013).

Todavia, alguns docentes centram-se no ensino de conteudos especificos e ndo
aprofundam a formacdo de valores na sala de aula (SOUZA, 2016). Ja para muitos
estudantes, de acordo com Soares et al. (2016), o professor usa técnicas que ndo contemplam
suas formas de aprender, o que pode resultar em dificuldades e desinteresse pelos assuntos.

Diante dessa problematica, nos questionamos: como se da a relagdo entre professor-
estudantes em uma universidade publica baiana? Qual o papel que tal relagdo pode
desempenhar na aprendizagem dos discentes?

Para responder tais questdes, realizamosuma pesquisa qualitativa que teve como
objetivo: conhecer as relagdes instituidas entre professor-estudantes do Curso de Letras
Vernaculas de uma universidade publica. Na producdo de dados usamos a entrevista
semiestruturada, na qual dois académicos do sexto e oitavo semestres do referido curso (E1 e
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E2) apresentaram suas experiéncias e percepgdes em torno do tema.

Tivemos todos os cuidados éticos, inclusive a pesquisa que foi autorizada pelo parecer
de numero 019859\2019 do Comité de Etica em Pesquisa.

O material gerado pelas entrevistas foi lido diversas vezes, na busca de porgdes de
sentido que se assemelhassem e que pudessem dialogar entre si e com outros autores. Neste
trabalho vamos apresentar ¢ analisar apenas uma das dimensoes: A relagdo entre professores
e estudantes. Esta dimensdo foi subdividida em duas seg¢des: Os conflitos na relagdo
professor-estudante ¢ Como os estudantes se sentem na relagdo. Por tltimo, apresentamos
algumas consideracdes conclusivas.

2 A RELACAO ENTRE PROFESSORES E ESTUDANTES

Os académicos entrevistados evidenciam insatisfacdo com a relagdo de distancia ¢
formalismo do docente, ao afirmar que: “A maioria sdo mais reclusos, eles evitam contato
com o aluno [...] em geral, eles sdo mais fechados, ndo deixam a gente chegar neles. [...]
Eles nunca perguntaram como é que foi o dia de algum aluno, ndo perguntam se o aluno ta
passando alguma dificuldade. Quando ta com algum rendimento ruim na disciplina, eles ndo
perguntam o que é que ta havendo. Acho que é uma relagdo muito distante” (E1). E notorio
que o discente sente falta do didlogo no contato do dia a dia. Nessa perspectiva, Souza (2016)
observa que a valorizacdo do didlogo e a busca por conhecer os universitarios, a escuta sobre
o que eles pensam, ¢ fundamental para resolver conflitos e diminuir o distanciamento entre
estudantes e professores.

Na visdo discente, também existe uma distancia entre o que se diz e o que se faz, o
que dificulta a relagdo: “Os professores mostram que a educag¢do tem esse carater
transformador, humano. Eles falam tanto em solidariedade, mas quando chega em sala de
aula eu ndo vejo isso, eu ndao vejo professor se aproximando dos alunos, querendo saber
como é que ta a semana, se tem muita atividade acumulada, né?” (E1). Na pesquisa de
Araujo et al. (2014) e Cavaca et al. (2010) os universitarios também esperam encontrar no
professor coeréncia entre os valores defendidos e suas agdes.

O estudante E2 conta que uma docente deixou marcas em sua trajetdria e de seus
colegas: “A professora fazia pressdo psicologica, terror psicologico com a turma. Hoje tanto
eu quanto outros colegas relatam isso como uma das piores experiéncias da graduag¢do em
relagdo a professores [...] Ela costumeiramente fazia piadinhas na sala de aula, debochava
dos alunos” (E2). Em semelhanca, no trabalho realizado por Andrade e Leite (2019), os
académicos destacaram as ameagas, imposicao de medo, arrogancia, incompreensao frente as
dificuldades do aluno, desrespeito ao discente, uso de autoridade, dentre outras situagdes que,
vindas dos docentes, despertaram raiva, inconformismo, inseguranga, vergonha, até mesmo
vontade de abandonar o curso.

No caso do nosso estudo, o estudante E2 expressou seu sentimento diante da
experiéncia com a postura da professora: “Apesar de ter sofrido muitas pressoes psicologicas
na universidade por conta dos prazos, enfim... essa foi uma das minhas piores experiéncias
que me levou ao banheiro pra eu chorar mesmo, porque eu desabei naquele momento. Foi
um episodio marcante pra mim (e pra outros alunos também, pelo que eu tenho
conhecimento deles, dividindo experiéncias). Eu acho que apesar de terem alunos com perfis
diversos na minha turma, nenhum, espero que aja como ela agiu, entendeu? Botando tanta
pressdo e sem necessidade. Acho que isso marca nossa trajetoria académica de uma forma
muito negativa, e a aprendizagem também” (E2).

Quanto as suas vivéncias positivas, o estudante E2 diz que “A4 maioria dos professores
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a gente teve uma relagdo boa, amigavel [...]”. Além disso, evidencia como ¢ importante
sentir a atencdo do docente, citando aqueles afetivos: “Fu até destaco alguns professores (a
maioria da area de literatura) que te olham como ser humano, professores que chegam
assim: O que é que ta acontecendo? Por que vocé ndo ta se entrosando muito? Eles ndo
estdo preocupados s6 em formar o profissional, mas eles estdo preocupados em formar o
cidadao! Entdo, isso me impactou de forma extremamente positiva” (E2). Os participantes do
estudo de Andrade e Leite (2019) destacaram situacdes que interferem positivamente na
aprendizagem: demonstracdo de entusiasmo docente, acreditar no potencial do aluno, boa
relacdo interpessoal, motivacdo e valorizagdo do aluno pois lhes provocaram bem-estar,
motivagdo, sensacdo de liberdade para aprender, vontade de desenvolver melhor suas
atividades e se relacionar com o professor e colegas, sentimento de gratidao e respeito pelo
professor.

Nossos sujeitos também revelam vivéncias positivas. O estudante E2 cita uma docente
que diante do mau desempenho da turma, contornou a situagdo de forma acolhedora: “Eu
percebi que ela via que a aprendizagem ndo dependia so dela, mas é de todo um conjunto,
de todo um trabalho em grupo, entende? Entdo isso pra mim teve impacto muito positivo e é
um exemplo pra mim, de docente” (E2). Segundo os estudantes pesquisados por Souza e
Ribeiro (2017), o professor flexivel constréi com os estudantes uma relacdo de respeito e
reciprocidade e busca solucdes conjuntas para os problemas que surgem na sala de aula. E
ainda, na opinido de Viana e Silva (2017), a construcao de uma relagdo afetiva, democratica e
colaborativa, cujo poder de decisdo e agdo parte do compartilhamento entre docentes e
discentes, cria condigdes para um ambiente favoravel a construcdo, significacdo e
ressignificagdo dos conhecimentos.

2.1 Os conflitos na relaciao professor-estudante

Ficou evidente nas narrativas dos sujeitos, que conflitos podem ser provocados
quando se mantém a ideia da extrema superioridade do docente em relagdo aos alunos. Nas
palavras do estudante El: “O conflito mais acirrado foi em relagio a um professor
estrangeiro. Por ele ser de fora tem uma visdo que nos somos inferiores a ele. Al teve essa
discussdo na sala de aula ao ponto de um aluno deixar parecer que ele fosse... como se fosse
um colonizador. Ai o professor se sentiu ofendido, mas no final das contas tudo deu certo.
Ninguém exaltou os dnimos, mas eu sei que aqui de vez em quando rola umas perseguicoes
por parte de professores com alunos, né?” (E1). Assim, percebemos que muitas vezes 0s
conflitos podem ser gerados a partir de uma visao equivocada que se tem sobre o professor,
reforgando, portanto, a importadncia do didlogo no sentido de auxiliar o docente no
conhecimento de seus alunos, de suas insegurangas, opinides, medos, expectativas, de forma
que possa direcionar o trabalho e, principalmente, mediar a aprendizagem (SILVA, 2009),
além de facilitar na conducdo de conflitos. Destacamos, ainda, a relevancia da postura
flexivel do professor nesse processo, pois as relagdes de respeito e amizade podem ser
facilmente fragilizadas devido a auséncia de flexibilidade.

O estudante E1 ainda refor¢a que: “Jd vi um conflito em sala de aula. Nunca
aconteceu comigo, mas eu ja presenciei. Mas foi um conflito mais de ideologia politica”. E
continua: “O professor pensa uma coisa, outro aluno pensa outra coisa, mas no final das
contas todos se entendem” (E1). Diante disso, compreendemos que ¢ comum a ocorréncia de
conflitos, ja que existe a diversidade de pensamento, mas reforgamos o papel mediador do
docente na condugdo de situagdes que ocorrem no cotidiano da sala de aula. A esse respeito,
Souza e Ribeiro (2017) aludem que a falta de mediagdo e de lideranga do professor gera nos
académicos a percepcdo de distanciamento do profissional em relagdo a um de seus cruciais
papeis que ¢ gerir conflitos.
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Ja o discente E2 frisa apenas conflitos da coletividade estudantil: “Se fosse fazer uma
avalia¢do geral da relagdo entre professor-aluno e aluno-aluno, é tranquila. Ndo tem muito
atrito, ndo tem muito conflito. Foi mais aquele atrito de primeiro semestre, segundo, mas
logo todo mundo viu suas afinidades com seus colegas e meio que se dividiu a turma, mas
sempre mantendo no geral uma relagdo respeitosa.” (E2). Através das conversagdes em
grupo se constrdi o consenso, € na medida em que se entendem de maneira amistosa e serena,
os estudantes podem aprender (SOUZA, 2016), além de que o professor precisa auxiliar os
estudantes, identificar suas necessidades, praticando e estimulando o respeito mutuo, a fim de
atingir equilibrio na resolugdo de seus problemas pessoais e coletivos.

2.2 Como os estudantes se sentem na relacio

Pelos relatos, notamos que o académico sente uma certa pressao por conta da
cobranga de contetidos, como vimos nas palavras do estudante: “Tem alguns professores que
dificultam mesmo a permanéncia do aluno, cobrando muita coisa, mas sdo raros, ndo sdo
todos, ndo” (E1). E ainda, segundo ele, acontecem situagcdes em que sao cobrados conteudos
além do que foi trabalhado em aula: “Eles ndo apresentam a disciplina, quando chega na
prova querem cobrar coisas que ndo deram, ai a gente acaba recorrendo a livros de nivel
médio pra trazer coisas que eles nem deram em sala de aula. Teve um professor que ndo deu
essa abordagem toda didatica, assim da disciplina, veio com um livro teorico enorme,
afastando todo mundo, e eu tive um colega meu que saiu justamente por causa disso, por
causa desse livro enorme. Ele viu que a disciplina ndo seria bem ministrada, ai ele desistiu,
porque ele achou que ia ser bem densa, ndo ia ser nada daquilo que ele tava pensando”
(E1). De igual modo, na investigagao de Almeida (2007) um estudante relatou que precisou
recorrer a livros de ensino médio para compreender contetidos tidos como basicos do curso,
j& que muitas vezes os docentes ndo estdo disponiveis para tirar duvidas daqueles que nao
tém base.

Quanto as disciplinas, a relagdo estabelecida com os professores pode influenciar o
interesse do discente pelos componentes curriculares. Ribeiro (2010) evidencia que as
disciplinas ministradas por docentes que conseguem manter uma relacdo melhor com os
estudantes, sdo mais apreciadas pelos discentes. Contrariamente, experi€éncias com
autoritarismo e indiferenca de docentes acabaram desencadeando mal-estar ¢ exclusao de
disciplinas na pesquisa de Andrade e Leite (2019).

Nesse sentido, um dos participantes da nossa pesquisa declara que “Nem adianta se a
disciplina for uma disciplina facil, e tem um professor carrasco, de cara fechada, que é mal
educado, chato. Ninguém vai querer saber se a disciplina é facil ou ndo, a gente vai ficar
assistindo a aula todo desgostoso” (E1). Além disso, hd destaque para a desisténcia ou
adiamento de disciplinas por parte daqueles que ndo conseguem se adaptar ao perfil de
professores que tém e suas exigéncias. Quando eles desistem, fica a ideia que o estudante ndo
quer nada, como podemos observar no seguinte excerto: “Tem aluno que ndo quer nada, ai
vai no comego da disciplina acha que vai ser dificil e acaba largando no meio do caminho”
(E1). Ja o estudante E2 destaca que colegas permaneciam em uma determinada disciplina, no
entanto, sentiam medo de possiveis repressoes: “Eu gostava da disciplina, mas tinha pessoas
na minha turma que queriam aprender a disciplina na tora, a for¢a, mas ndo porque queriam
aprender. Era... simplesmente pra ndo ser chamado a atengdo, entende? Pra ela ndo olhar
torto e ficar perguntando coisas e ficar constrangendo por ndo saber responder, entende?”
(E2). Para Cavaca et al. (2010) chamar aten¢ao dos alunos frente a outras pessoas reflete de
modo negativo na autoestima e na aprendizagem deles.

Na opinido discente, além de problemas de ordem pessoal, que ndo sdo levados em
considerag¢do pelos docentes, acaba ocorrendo uma sobrecarga em torno das atividades, das
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datas de entrega de trabalhos, realizagdo de provas e seminarios, como verificamos nesse
excerto: “Eu ja passei, assim, um sufoco em relagcdo a quantidade de trabalhos pra fazer
porque tem vez que fica acumulado muito no meio pro fim do semestre e eles ndo fazem uma
divisdo entre eles mesmos e parece que eles ndo sentam e discutem: ‘Oh, a gente vai deixar
essa semana pra tais professores pra fazer tais atividades'. Parece que eles pegam e marcam
de qualquer jeito e no final se chocar, chocou. Eu acho que essa falta de organiza¢do até
entre eles, dificulta a nossa saude mental aqui dentro da universidade, que acho que eles nem
ligam pra isso, acham que a gente tem que aceitar tudo que eles ddao” (E1).

Encontramos semelhanga entre tais narrativas com o que foi concluido no estudo de
Souza e Ribeiro (2017), que um dos fatores observados como indesejavel nos professores ¢ a
falta de conhecimento acerca das condig¢des psicoldgicas dos estudantes.

Para o discente entrevistado, a coincidéncia de atividades dificulta a concentracao nas
aulas, visto que: “Tem dias que vocé tem duas apresentagoes em um mesmo dia. Tem dia que
a professora ta dando uma aula de um assunto importante pra uma prova, mas depois vocé
tem uma prova ou tem uma apresentagdo, ai vocé ndo consegue nem prestar aten¢do” (E1).
Para os entrevistados por Souza (2016), um dos sentidos da afetividade ¢ a sensibilidade ¢ a
pratica da escuta sensivel do docente, especialmente ao perceber que algo estd diferente com
o discente, lhe indagando sobre o que ocorreu. Assim, a pratica da empatia pode auxiliar a
reflexdo sobre melhores formas de conducao do trabalho.

CONSIDERACOES FINAIS

O estudo mostrou certo grau de insatisfacdo por parte dos estudantes no que diz
respeito a relagcdo de distanciamento e de formalismo do docente, a incongruéncia entre o que
ele diz e suas atitudes, a pressdo psicologica no momento dos exames. Mas, de modo geral, a
relacdo ndo ¢ marcada pelo conflito, a ndo ser em face ao autoritarismo do docente, ou por
questdes ideoldgicas. Mas, diante das cobrangas dos docentes, da quantidade de trabalhos e
provas e do conflito entre as atividades das disciplinas, muitos estudantes desistem. Outros
apresentam algum nivel de estresse.

Concluimos que os universitarios valorizam uma relagao dialdgica e empética, sentem
falta da proximidade e da ateng¢do por parte dos professores em relagdo a seus problemas, o
que sugere uma reflexdo por parte dos docentes, a fim de humanizar a sua pratica e conduzi-la
a servico da aprendizagem dos estudantes.
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