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1 INTRODUCAO

O termo “qualidade”, usado em diversos campos, tem por referéncia aspectos muito
distintos de que s3o exemplo qualidade de vida, qualidade das institui¢des, qualidade do
trabalho, qualidade dos produtos, qualidade dos servicos etc. Mas afinal, o que ¢ qualidade
educacional? A auséncia de uma teoria da qualidade na area de educacdo ¢ um obstaculo ao
estabelecimento de uma defini¢ao valida desse conceito.

Reconhece-se, pois, que a qualidade est4 associado o movimento de avaliacdo dessa
qualidade, tal como ¢ salientado por Souza e Guerra (2020) quando referem que o discurso da
qualidade da educagdo superior estd diretamente relacionado ao discurso da avaliacdo, ou
seja, a busca pela qualidade desse nivel de ensino pressupde a realizacdo de processos
avaliativos que tendem a explicitar nas Institui¢des de Ensino Superior (IES) os aspectos a
serem melhorados. Outra ideia salientada no estudo dos autores a que nds estamos a reportar,
¢ que a qualidade da Educacdo Superior estd relacionada tanto com as questdes de ambito
interno das IES, como ao curriculo, a infraestrutura, ao processo de ensino e aprendizagem,
como com os contextos externos, de que sdo exemplos as politicas publicas e as influéncias
do mercado.

Em Portugal, a Declaracdo de Bolonha (assinada em 1999) ¢ considerada uma das
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referéncias mais importantes para a institucionalizacao da qualidade no ensino superior tendo
gerado grandes alteragdes na organizacdo dos cursos ndo s6 neste pais como em outros da
Europa e até da América Latina e Caribe. A proposta de Bolonha procurou criar um Espaco
Europeu de Ensino Superior (EEES), competitiva e atraente para alunos de outros paises e
continentes. Entre as principais mudangas instituidas pelo

chamado Processo de Bolonha estdo as adaptagdes curriculares € a ado¢ao de um sistema de
qualifica¢des facilmente comparavel em toda a Europa, abrindo a porta para o fortalecimento
da mobilidade de estudantes e professores pelas universidades europeias (GUERRA, 2020).
Desejando-se que os cursos obtidos nos paises deste EEES fossem reconhecidos por todas as
instituicdes europeias, foi encomendada a ENQA (constituida pelo European Network for
Quality Assurance in Higher Education e integrando representantes de agéncias nacionais ou
regionais de avaliacdo e representantes dos governos) a defini¢cao de critérios de avaliagcdo da
qualidade e recomendada a criacdo de um sistema de avaliagdo nacional (GUERRA; LEITE,
2019).

Decorrente desta situagdo, em 2007, pelo Decreto-Lei n.° 369/2007, de 5 de
novembro, foi criada, em Portugal, a Agéncia de Avaliacao e Acreditagdo do Ensino Superior
(A3ES) justificada, como ¢ referido no site da propria Agéncia, com a seguinte missao:

A missdo da A3ES consiste em garantir a qualidade do ensino superior em Portugal,
através da avaliacdo e acreditacdo das institui¢des de ensino superior e dos seus ciclos
de estudos, bem como no desempenho das fungdes inerentes a insercdo de Portugal no
sistema europeu de garantia da qualidade do ensino superior. (A3ES, s.d)

A partir da década de 1980, o Estado brasileiro comegou a criar instrumentos e
mecanismos na tentativa de regular e avaliar a educagao superior do setor publico, tendo
como marco regulatdrio inicial a criagdo, em 1986, do Grupo Executivo para a Reformulacdo
da Educacao Superior (GERES). Este pode ser considerado o primeiro ato concreto, por parte
do Estado brasileiro, voltado para a regulacdo e o controle da educagdo superior no pais. Em
2004, com a Lei n° 10.861 (de 14 de abril de 2004), a Avaliagdo da Educagdo Superior foi
marcada por uma efetiva reforma. Com ela foi criado o Sistema Nacional de Avaliagdao da
Educacdo Superior (SINAES), sendo delegado ao Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP) a responsabilidade pela sua realizagao.

Conforme previsto na Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004 e mais tarde no Decreto n°
9.235, de 15 de dezembro de 2017, ¢ de responsabilidade do INEP a elaboracdo dos
Instrumentos de Avaliagao da Educacao Superior, in verbis:

Art. 72 Compete ao Inep:

IIT - Elaborar e submeter a aprovagdo do Ministro de Estado da Educacdo os
instrumentos de avaliag@o externa in loco, em consonancia com as diretrizes propostas
pela Secretaria de Regulagdo e Supervisdo da Educagdo Superior e pelos outros
orgaos competentes do Ministério da Educagéo;

IV - Conceber, planejar, avaliar e atualizar os indicadores dos instrumentos de
avaliagdo externa in loco, em consonancia com as diretrizes propostas pela Secretaria
de Regulacdo e Supervisdo da Educacdo Superior do Ministério da Educacio.
(BRASIL, 2017, grifo nosso)
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Na linha dos objetivos que orientaram esta pesquisa, foi seguido um procedimento
metodologico de carater descritivo, numa orientacdo qualitativa, concretizada por uma analise
da legislagdo sobre avaliagdo de cursos e dos critérios seguidos pela A3ES e pelo INEP,
responsaveis pela avaliagdo e acreditagao desses cursos em Portugal e no Brasil.

CRITERIOS DE AVALIACAO DE CURSOS DE EDUCACAO
SUPERIOR EM PORTUGAL E NO BRASIL

Focando a atencdo no que aconteceu em Portugal, a avaliacdo de cursos de ensino
superior teve o seu inicio em 2007, com a criacdo da A3ES. Embora seja uma atividade
relativamente recente, a aceitagdo entre as instituicoes ¢ muito alta e a maioria das
universidades procura conseguir que a avaliacdo dos seus cursos por esta Agéncia tenha
como efeito a sua acreditagdo. Essa acreditagdo dos cursos da educagdo superior representa
uma garantia de qualidade e, ao mesmo tempo, a possibilidade de ser obtida informagao para
a sua melhoria continua. Como ¢ referido pela propria Agéncia,

Devido as recomendagdes europeias que evidenciaram a necessidade de avaliagdo do
sistema de ensino superior, o Estado sentiu a necessidade de criar a Agéncia de
Avaliagdo e Acreditacdo do Ensino Superior (A3ES), através do Decreto-Lei n.°
369/2007, de 5 de novembro. Funcionando como uma fundacdo independente de
direito privado, o objetivo da criacdo desta agéncia ¢ garantir a Qualidade do ensino
superior em Portugal, através da avaliagdo e acreditacdo das instituicdes (A3ES,
2017).

Numa analise de razdes que acompanham o processo de avaliagao da qualidade, nao
podem ser ignorados aspectos associados as necessidades do mercado. (DALE; GANDIN,
2014). A empregabilidade exige profissionais cada vez mais preparados para os desafios que
lhes virdo a ser colocados. Por isso, cursos que garantam o dominio de competéncias de
criatividade, iniciativa ¢ de abertura a mudancas sdo socialmente reconhecidos. Por outro
lado, nesta adaptacdo a um mundo de imprevisibilidades, os proprios centros de investigacao
tétm vindo a ser estimulados a este processo continuo de mudangas. Espera-se que a
investigacdo produza conhecimento novo, que apoie a tomada de decisdes, € que contribua
para a formagéo de novos diplomados. E no quadro dessas concepgdes que as IES e os cursos
nelas oferecidos sdo avaliados e acreditados pela A3ES. Nessa concepgao ampla de avaliacao,
e na sua relagdo com a procura de concretizagdo de sistemas orientados para a qualidade, ela
¢ entendida como um processo possivel de gerar informagao que contribua para a melhoria da
qualidade das IES e dos cursos nela oferecidos. Em Portugal, a partir da Lei n.° 38/2007, de
16 de agosto, que aprovou o novo regime juridico da qualidade do ensino superior, através do
Decreto-Lei n.° 369/2007, de 5 de novembro.

O processo de avaliacdo seguido pela A3ES, nele ¢ utilizado como instrumento um
Guido que, em grande parte dos parametros, utiliza a escala “sim”, “ndo”, “em parte”, ou
seja, ndo atribui nota/conceito. A justificagdo da apreciagdo, e que corresponde a um juizo
avaliativo, ¢ descrita no final de cada um desses parametros e organizada por grandes itens no
Guido[2].


https://www.a3es.pt/sites/default/files/L_38-2007_RJAES.pdf
https://www.a3es.pt/sites/default/files/DL_369-2007_A3ES.pdf
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Em sintese, ¢ seguindo os parametros definidos pelo Guido de avaliagdo que as
Comissoes de Avaliagdo analisam os cursos e propdem a sua acreditacdo ou ndo acreditacao.
Refira-se ainda que essa acredita¢do, em casos que o justifiquem pode ser condicional, isto €,
pode ser uma acreditacdo, por exemplo, por 1 ano ou por 3 anos para que a IES tenha tempo
de organizar o curso seguindo as recomendagdes que promovam a sua melhoria.

Entretanto, realce-se que a A3ES, para além da avaliacdo e acreditacdo de cursos
do ensino superior, tem ainda, entre outros, os seguintes objetivos:

* Definir as consequéncias da avaliacao;

* Desenvolver sistemas da avaliagao da qualidade de desempenho das instituicdes
de ensino superior;

* Promover a avaliagdo dos sistemas internos da garantia da qualidade e das
institui¢oes;

* Promover a divulgagdo, a sociedade, de informagdo fundamentada sobre a
qualidade do desempenho das institui¢des de ensino superior;

* Promover a internacionaliza¢dao do processo de avaliagcdo (A3ES, 2014).

Portanto, criada para garantir, no EEES, critérios de qualidade que permitam o
reconhecimento, por diferentes paises, de uma formacdo de qualidade, esta Agéncia de
Avaliacdo e Acreditagdo do Ensino Superior segue, em Portugal, critérios € compromissos
estabelecidos neste espaco geografico pelos 6rgdos que neles comandam influenciam esta
etapa da educagdo.

No Brasil, com a finalidade de garantir padroes de qualidade para a Educacao
Superior, foi criado o SINAES, através da Lei n° 10.861 de 14 de abril de 2004:

Art. 12 Fica instituido o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior —
SINAES, com o objetivo de assegurar processo nacional de avaliacdo das institui¢des
de educagdo superior, dos cursos de graduagdo e do desempenho académico de seus
estudantes. (BRASIL, 2004)

De acordo com a referida norma, o SINAES tem como objetivo a melhoria da
qualidade da Educac¢do Superior, a orientacio da expansdo da sua oferta, o aumento
permanente da eficdcia institucional e efetividade académica e social e, especialmente,
fortalecer os compromissos e responsabilidades sociais das Instituicdes de Educagdo
Superior, valorizando a sua missdo publica, assim como a valorizagdo dos aspectos
democraticos que permeiam as suas atuacdes, no respeito a diferenca e a diversidade
decorrentes da afirmagdo da autonomia ¢ identidade institucionais.

O SINAES, como sistema de avaliacdo, orienta-se por duas funcdes principais, a
saber: a funcdo avaliativa e a fun¢do regulatéria (OCDE, 2018). Através da funcdo avaliativa,
orienta-se para a missao institucional da educagao superior e a fungdo regulatoria compreende
a supervisdo, fiscalizagdo, decisdes concretas de autorizagdo, credenciamento,
recredenciamento, descredenciamento e transformacao institucional, que sdo func¢des proprias
do Estado. Sendo a missdo das institui¢des de Educac¢ao Superior matéria de Estado — e ndo
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de governo — concebe-se a avaliagdo como um processo que procede com transparéncia,
cabendo ao Estado garantir aos seus cidaddos a plena informacdo, proporcionada através das
variadas modalidades de aferi¢ao sobre a qualidade, responsabilidade e dedicagdo académica
das institui¢des de ensino (CAVALCANTI; GUERRA, 2019).

O SINAES ¢ formado por trés componentes: a Avaliacao Institucional das IES (Al), a
Avaliagao dos Cursos de Graduacao e a Avaliacdo de Desempenho dos Estudantes.

E oportuno ressaltar que as duas principais fungdes das avaliagcdes conduzidas pelo
SINAES sdao aregulacdo, que ocorre através das fungdes de supervisdo, fiscalizagdo e
decisoes de credenciamento, e a avaliacdo propriamente dita, que se orienta para a missao
institucional da educacdo superior (GUERRA; CAVALCANTI, 2020).

Os principais objetivos do SINAES sao: melhorar a qualidade da educacao superior e
orientar a expansdo da oferta; identificar mérito e valor das institui¢des, areas, cursos e
programas, nas dimensdes de ensino, pesquisa, extensdo, gestdo e formacdo; e promover a
responsabilidade social das IES, respeitando a identidade institucional.

Logo, o SINAES segue como modelo de avaliagdo e devera, ao longo dos anos, e na
medida em que a cultura da avaliagdo se consolidar, sofrer ajustes, aperfeicoar os indicadores
de qualidade e seus instrumentos, pois a avaliacdo da educagdo superior precisa contemplar
todo o sistema.

CONCLUSAO

Em Portugal, o processo de avaliacdo de cursos do ensino superior, contrariamente ao
que acontece nas outras etapas da educacdo (educacdo fundamental e média) ndo surge no
contexto de inspecao e controle do Estado, mas, sim, de uma Agéncia que, sendo publica, ¢
independente desse Estado/Ministério da Educag¢do. A sua missdo e justificacdo legal ¢
promover a melhoria continua da qualidade do Ensino Superior € o seu reconhecimento. No
Brasil, diferentemente de Portugal, o Estado passa a atuar de maneira a regular e avaliar a
qualidade do ensino oferecido por tais instituigdes a fim de garantir a sua finalidade social.
Faz através do SINAES, que tem como objetivo a melhoria da qualidade da Educagao
Superior, a orientacio da expansdo da sua oferta, o aumento permanente da eficacia
institucional e efetividade académica e social e, especialmente, fortalecer os compromissos e
responsabilidades sociais das IES, valorizando a sua missdo publica, assim como a
valorizagdo dos aspectos democraticos que permeiam as suas atuagdes, no respeito a
diferenca e a diversidade, isto ¢, na afirmac¢do da autonomia e identidade institucionais.

Apesar disso, a experiéncia histérica brasileira na area da avaliagdo no ensino superior
tem mostrado certo avango ao tentar superar desafios estruturais do modelo vigente
aparentemente insuperaveis e integra-las a um modelo de avaliacdo que busque incorporar as
potencialidades de diferentes modelos de avaliagdo e superar as limitacdes que, isolados,
possam apresentar. Ainda assim, cabe enfatizar que nem sempre essas tentativas integradoras
sdo realizadas com sucesso e coeréncia efetiva, o que ndo deve impedir que se continue
tentando e buscando um modelo ideal que atenda as especificidades e a dimensdo da
avaliacdo da educacdo superior no pais de tamanho continental e com tantas especificidades
no seu processo. No caso de Portugal, sendo ainda recente o processo avaliativo iniciado pela
A3ES, espera-se que a cultura iniciada venha a favorecer a existéncia de processos
autoavaliativos capazes de promoverem uma melhoria continua independente da que ¢



6/7

recomendada por avaliagdes externas.
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