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As mudangas que ocorrem no mundo do trabalho decorrente das inovagdes tecnolégicas e das novas formas de organizagdo exigem padrdes
de desenvolvimento e de gestao da forga de trabalho, abalizados nas chamadas “competéncias profissionais”. O presente estudo tem como
objetivo principal analisar as chamadas “competéncias” através de uma breve discussdo de algumas “teorias administrativas” que foram
implantadas na industria ao longo do tempo. Para tanto, procuramos analisar estas competéncias e tecer algumas consideragdes a partir das
premissas da prépria Administragdo. Nao deixamos, evidentemente, de considerar ao lado do conceito de “competéncia”, a questao da divisédo
do trabalho, da forga produtiva e das relagdes sociais capitalistas. Tais “teorias administrativas” vém ajustando o trabalhador a nova forma de
produgéo capitalista alicergada nos “valores organizacionais” e “atitudes aceitaveis”. Por consequéncia, a doutrinagdo dentro das empresas
consegue reduzir os conflitos e, sobretudo, reduzir a resisténcia dos trabalhadores frente a exploragcéo cada vez mais “requintada”. Um
processo de educar/deseducar o trabalhador através de um movimento dialético.
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DAS TEORIAS ADMINISTRATIVAS AS COMPETENCIAS PROFISSIONAIS: ADAPTAGAO, REINVENCAO OU DISSIMULAGAO DA
VELHA EXPLORAGAO DO TRABALHADOR ATRAVES DA PEDAGOGIA DA FABRICA?

Resumo

As mudancas que ocorrem no mundo do trabalho decorrente das inovacdes tecnoldgicas e das novas formas de organizagao exigem padrées
de desenvolvimento e de gestdo da forga de trabalho, abalizados nas chamadas “competéncias profissionais”. O presente estudo tem como
objetivo principal analisar as chamadas “competéncias” através de uma breve discussdo de algumas “teorias administrativas” que foram
implantadas na industria ao longo do tempo. Para tanto, procuramos analisar estas competéncias e tecer algumas consideragdes a partir das
premissas da prépria Administragdo. N&o deixamos, evidentemente, de considerar ao lado do conceito de “competéncia”, a questao da divisdo
do trabalho, da forga produtiva e das relagdes sociais capitalistas. Tais “teorias administrativas” vém ajustando o trabalhador a nova forma de
producao capitalista alicercada nos “valores organizacionais” e “atitudes aceitéveis”. Por consequéncia, a doutrinagao dentro das empresas
consegue reduzir os conflitos e, sobretudo, reduzir a resisténcia dos trabalhadores frente a exploragdo cada vez mais “requintada”. Um
processo de educar/deseducar o trabalhador através de um movimento dialético.

Palavras-chave: trabalho, educar/deseducar, competéncia, exploragéo, teorias administrativas.

INTRODUGAO

A precarizacdo cada vez mais exacerbada no mundo do trabalho (perda de direitos trabalhistas e sociais, flexibilidade, diferencas
salariais, rotatividade de empregos) submete o trabalhador, mesmo em um ambiente laboral pernicioso, o receio do mesmo pela perda do
préprio emprego que gera sua inseguranga e angustia. Logo, a denominada competéncia profissional no ambiente corporativo acarreta
alusdes contraditérias para o trabalhador, pois como veremos a seguir, uma das caracteristicas em meio ao rol de competéncias se refere a
tolerancia as frustragoes.

A histeria competitiva entre as empresas se reflete nos processos de educar/deseducar do trabalhador, que por sua vez, se tornam
também extremamente competitivos. Logo, o educar/deseducar é um movimento dialético constante na vida laboral do trabalhador.

A administragdo passa a congregar estratégias de organizacéo do trabalho: ampliagdo e enriquecimento da tarefa, rotatividade
interna, controle do ritmo pelo trabalhador, participagdo nas decisdes e no controle da qualidade. Ao mesmo tempo, outras variaveis passam a
ser trabalhadas, tais como: lideranga, motivagéo, clima organizacional, satisfagdo no trabalho, necessidades psicossociais (seguranga, afeto,
aprovagao social, prestigio, auto-realizagao). A produtividade é considerada como resultado direto do grau de satisfagao no trabalho e surge a
geréncia de recursos humanos com o objetivo de promové-la. O papel educativo do gerente de recursos humanos e dos supervisores reside
na busca de integragdo dos interesses da empresa e dos trabalhadores. O que se observa, com essa politica administrativa, € a tentativa de
resolver todos os problemas do operério ao nivel do espago da fabrica, ao qual ele fica irremediavelmente vinculado em todas as esferas de
sua vida. Por outro lado, do ponto de vista da fabrica, esta € uma forma de garantir um corpo coletivo em boas condigdes psicofisicas,
despreocupado e satisfeito, e, portanto, em condi¢ées de ser produtivo (KUENZER, 2011).

Termos como “empregabilidade” e “lideranga” sdo considerados na literatura administrativa como “competéncias essenciais” e que
ocupam praticamente todos os processos de recrutamento/selegao/treinamento/permanéncia/desligamento nas empresas “ditas”
organizadas.

Apesar da sutileza dos termos e aparente neutralidade em seus designios, tanto a empregabilidade como a lideranga ocultam



requintadas formas de doutrinagdo de “valores e atitudes aceitaveis” dentro das empresas.

Para analisar a chamada “competéncia profissional”, faremos neste estudo uma breve discussao de algumas teorias administrativas
fazendo a critica a partir das premissas da propria literatura administrativa, bem como, uma analise da empregabilidade e da lideranga.

JUST IN TIME E TEORIAS ADMINISTRATIVAS

A descomedida capacidade de produgdo em massa que acabou por saturar o mercado, a crise do modelo taylorista/fordista e a crise
do petréleo de 1973, propiciaram o ambiente ideal para uma nova forma de produgao para atender o mercado a partir de entdo. Diante deste
cenario, eis que surge a empresa japonesa Toyota Motor Company que apresenta como fundamentos para resistir a crise e ainda alcangar
indices interessantes de produtividade e desenvolvimento, a automagao e a técnica chamada de Just in Time (JIT).

A ideia principal do sistema Just in Time esté atrelada a sua propria acepgdo da expressdo, ou seja, “na hora certa”. Na pratica, isto
significa que o sistema define que nada deve ser produzido e/ou transportado “antes da hora certa”. Por meio do referido sistema o produto ou
matéria-prima chega exatamente no momento em que é necessario. Logo, reduz-se o tempo entre pedido/producéo/entrega, com isto reduz-
se e/ou elimina-se o estoque, reduzindo o custo do produto e consequentemente tornando mais competitivo. (MOREIRA, 2009).

Para Martins (2005), aJust in Time (JIT) ndo tende apenas abolir o desperdicio, mas também em empregar a capacidade maxima dos
trabalhadores, dando aos mesmos o poder de descontinuar a produgao se for identificado algo fora da normalidade. Na concepgao de Alvarez
(2001), o JIT pode ser analisado como uma resposta a demora da administragéo tradicional, que acolhe os desacertos passivamente, como
parte complementar e natural do processo, onde os mesmos poderiam ser corrigidos.

E através da automagao, mas principalmente pela implantagao do sistemadJust in Time que a Toyota Motor Company consegue superar
a crise de 1973, ou seja, materializando a superagdo do modo de produgdo em massa de Henry Ford pelo sistema de produgao flexivel,
também chamado de toyotismo ou produgdo enxuta. Tudo isto, evidentemente, em consonancia com a globalizagdo e o neoliberalismo. A
hegemonia do neoliberalismo que levou mais ou menos uma década para ganhar o globo (a partir do final dos anos 70), tende a reorganizar e
reanimar o capital, a custa do proletariado. (MELLO, 218).

As politicas ditas neoliberais, especialmente aquelas destinadas a varrer conquistas histéricas dos trabalhadores (reajuste automatico
dos salarios, estabilidade no emprego, educagao laica e gratuita, acesso e até existéncia de um servigo publico em geral etc.), constituem
claramente uma tentativa de descarregar a crise do capitalismo nas costas dos trabalhadores (COGGIOLA, 1996).

Além de cumprir papel de expansao e internacionalizagcdo do capital, o capitalismo almeja por meio da globalizagdo, exercer o papel
de expansio e internacionalizagio dos pensamentos da classe dominante. E através desta necessidade de expansio que a classe dominante
encontrard na globalizagéo sua grande aliada, pois, com o fim das economias nacionais e a integragdo cada vez maior dos mercados, dos
meios de comunicagéo e dos transportes, os pensamentos da classe dominante invadem todo o globo e se estabelecem em toda parte. E a
partir da transicdo da acumulagéo rigida para a acumulagéo flexivel que o capital consegue se remodelar frente a crise estrutural da década de
70. Mas é na década de 90 que esta “reestruturagdo” alcanga (na linguagem corporativa) de forma “eficiente”, a doutrinagdo na fabrica que
disciplina os trabalhadores técnica e moralmente mediante valores e atitudes aceitaveis. Logo, um “eficiente” alinho entre as novas formas de
produgao e exploragao da forga de trabalho que dissimulam as contradigdes da analogia capital versus trabalho. (MELLO, 2007).

Eternizando a maxima capitalista de que o desemprego é de culpa Unica e exclusiva do trabalhador (esquecendo-se do papel
extraordinario que o “exército de reserva” faz em beneficio do capital), € que a doutrinagdo da fabrica elege, por exemplo, o conceito de
competéncia como norma de recrutamento, selecdo, contratagao, treinamento e dispensa. Ao eternizar a culpa ao trabalhador por sua nao
“adaptagdo” ao mercado de trabalho e ao se olvidar o conceito, mas principalmente a fungdo perniciosa do “exército de reserva”, acirra-se
ainda mais a exploragéo do trabalhador.

O sistemadust in time, bem como, algumas teorias administrativas (que neste estudo descreveremos), corroboraram no preparo de uma
extraordindria dissimulagdo legitimada na indUstria e nos cursos de Administragdo com expressdes sofisticas como é o caso da chamada
“competéncia profissional”.

No caso da Teoria Estruturalista, por exemplo, é a busca pelo “homem organizacional” e, no caso da Teoria Comportamental a busca
pelo “homem administrativo”. (CHIAVENATO, 2000). Independente da teoria administrativa, ambas esquadrinham o que descreveremos
adiante o chamado “super-trabalhador”. Mas afinal, quem é este “super-trabalhador’? Nada mais é do que aquele que além das competéncias
(iniciativa, atitude, capacidade de decisao, etc.) possui, também, a tolerancia. Tolerancia as frustragdes, a pressao psicolégica imposta pelas
metas a cumprir, e, 0 que é mais atroz, saber postergar sem reclamar por melhores condi¢ées de trabalho e salario. Logo, estas teorias
administrativas e suas expressdes foram ao longo do tempo colaborando no processo de “educar/deseducar” de “qualificar/desqualificar” o
trabalhador dentro da industria. Legitimadas como “profissdo de fé” nos cursos de Administragdo de Empresas, conforme os interesses e
demandas da propria industria.

Uma pista para ilustrar a doutrinagdo na fabrica pode ser observada através de politicas de gestéo da forga de trabalho assentadas
nas competéncias, ou seja, uma nova configuragdo industrial, dotada de constantes renovagdes tecnolégicas e de controle, com maquinas
cada vez mais sofisticadas e complexas que exigem do trabalhador outras “competéncias”.

Estas “novas competéncias” vem de encontro a necessidade de ajustar o trabalhador a nova forma de producéo capitalista. Por exemplo:
A forma de instrucéo taylorista/fordista balizada na hierarquia e disciplina cede lugar a uma forma de instrugédo toyotista alicergada nos
“valores organizacionais” e “atitudes aceitaveis pela empresa”. Tal mudanga de instrucdo reduz a probabilidade de conflitos e possiveis
resisténcias entre os trabalhadores.

Esta adaptagao do trabalhador ao modelo de organizacédo do processo de trabalho toyotista acabou por desencadear no mundo do
trabalho, mudangas significativas nas relagdes capitalistas de produgéo e por sua vez, um acréscimo na atividade daquele que vende sua
forca de trabalho.

A passagem da acumulagéo rigida para a acumulagao flexivel (que é parte da politica econdmica neoliberal) gerou instabilidades na
relagdo da formagé@o humana e conhecimento, educagéo e trabalho, na qual a concepgéo de competéncias leva os capitalistas a abater, cada
vez mais, o valor das mercadorias. (MELLO, 2007). Os efeitos negativos para o trabalhador do modelo de organizagdo do processo de
trabalho flexivel podem ser observados, por exemplo, na automagao e no sistema Just in Time.

Com a automagao, o indice de desemprego aumenta enormemente, pois, dois ou apenas um operario é suficiente para manter o
ritmo do processo que antes exigia quatro ou cinco operarios, por exemplo. A automagéo exige ainda, pessoas com “habilidades que possam
operar maquinas cada vez mais modernas”, restringindo, desta forma, trabalhadores com poucas habilidades intelectivas.



Com os computadores e com a tecnologia de ponta, o trabalho jamais ser4 o mesmo. Microcomputadores, supercomputadores, trabalho e
produgéo assistidos por computador, sistemas de informacéo e de decisdo grupal e outros desenvolvimentos tecnolégicos desempenham um
papel vital para a sociedade atual. Seja para melhor ou para pior. (CHIAVENTO, 2000). Enquanto as primeiras tecnologias industriais
substituiram a forga fisica do trabalho humano, trocando a forga muscular por maquinas, as novas tecnologias baseadas no computador
prometem substituir a prépria mente humana, colocando méquinas inteligentes no lugar dos seres humanos em toda a escala da atividade
econdmica. (RIFKIN, 1995).

Com a implantagdo do Just in Time, a indUstria decreta um rol de competéncias fundamentadas no amoldamento da formagéo profissional e
ajustadas aos ditames das novas formas de organizagéo do trabalho. No entanto, tais competéncias despontam formas expurgadas de
exploragdo da forga de trabalho na forma de sutis agdes preventivas de conflitos internos. Nesta conjuntura, destacamos a chamada Teoria
Estruturalista da Administragdo que embora tenha sido um movimento predominantemente europeu, entusiasmou toda a industria global na
década de 1960 exigindo do “homem organizacional” as seguintes caracteristicas:

a) Flexibilidade: em face das constantes transformagdes na vida contemporanea;

b) Tolerancia as frustragdes: para impedir a deterioracdo emocional decorrente do conflito entre necessidades organizacionais e necessidades
individuais;

c) Aptidao para postergar as recompensas e poder contrabalangar o trabalho rotineiro dentro da organizacdo, em detrimento das preferéncias
e vocagdes pessoais por outros tipos de atividade profissional;

d) Constante anseio de realizagao para garantir a harmonia e cooperagdo com as normas que controlam e garantem o acesso as posigdes de
carreira dentro da organizagéo, proporcionando recompensas e sangdes sociais e materiais (CHIAVENATO, 2000, p. 349).

Fica evidente o tentame de remover do trabalhador quaisquer vestigios de resisténcia a ampliacdo cada vez maior no ritmo de trabalho
e entre os colaboradores dessa teoria temos a sociologia organizacional e a psicologia organizacional.

Ao mesmo tempo em que se desenvolve um processo amplo e contraditério de educagdo do trabalhador através do processo de
produgdo, com suas estratégias particulares de divisdo e organizagdo do trabalho, ampliacdo da tarefa, controle do ritmo pelo operario,
rotatividade interna, a empresa desenvolve um processo intencional de educacédo do operario mediante acompanhamento de sua prética
cotidiana. (KUENZER, 2011).

No modelo de organizagdo do processo de trabalho taylorista/fordista, o desgaste era mais fisico e menos intelectivo. Ja no modelo de
organizagdo do processo de trabalho flexivel, o desgaste pode continuar sendo fisico, no entanto, em menor intensidade (em virtude da
automacéo). No entanto, é no segundo (processo de trabalho flexivel) que o desgaste psicolégico para o trabalhador € maior.

Além da Teoria Estruturalista da Administracdo, destacamos a Teoria Comportamental da Administragdo, nascida nos Estados Unidos
na década de 1950, que, seguindo o arquétipo da Teoria Estruturalista, procura saida para os problemas organizacionais. (CHIAVENATO,
2000). No interior da Teoria Comportamental da Administragcao, diversas técnicas e tantas outras teorias procuram a cooperagdo do
trabalhador, entre elas podemos citar:

a) Teoria dos dois fatores de Herzberg: busca explicar o comportamento das pessoas em situacédo de trabalho;

b) Teoria x e y de McGregor: compara dois estilos opostos e antagdnicos de administrar. De um lado, um estilo baseado na teoria tradicional,
mecanicista e pragmatica (teoria x), e, de outro, um estilo baseado nas concepg¢des modernas a respeito do comportamento humano (teoria

¥);

c¢) Sistemas de administragdo segundo Likert: Para o autor Rensis Likert, a administragdo é um processo relativo, no qual ndo existem normas
e principios universais validos para todas as circunstancias e situagoes;

d) Teoria das decisdes de Herbert Simon: Cada pessoa participa racional e conscientemente, escolhendo e tomando decisdes individuais a
respeito de alternativas racionais de comportamento;

e) Teoria do equilibrio organizacional: Visualiza a organizagdo como um sistema que recebe contribuicdes dos participantes sob a forma de
dedicagéo ou trabalho e em troca oferece incentivos;

f) Teoria da aceitagédo de autoridade: Afirma que a autoridade ndo repousa no poder de quem a possui. A autoridade repousa na aceitagao ou
consentimento dos subordinados. (CHIAVENATO, 2000).

Enquanto na Teoria Estruturalista buscava-se o “homem organizacional”, um verdadeiro “super-trabalhador” munido de competéncias
e tolerancias, na Teoria Comportamental buscava-se o “homem administrativo”, uma nova verséo do “super-trabalhador” que além de todas as
competéncias e tolerancias ainda era um excelente tomador de decisdes que evitava a incerteza e seguia as regras padronizadas da
organizacéo para tomar suas decisdes. Logo, é notéria a exigéncia cada vez maior do trabalho intelectivo.

A acumulacéo flexivel, com o Toyotismo, torna-se para o capital tanto uma forma de maior exploragdo quanto de maior controle sobre a forga
de trabalho. A reestruturagdo produtiva estd fundamentada em ampliagéo da produtividade, eficiéncia, qualidade, novas formas de tecnologia
e de gestdo, concretizando-se por intermédio das inovagdes tecnolégicas. Desse processo de trabalho advém essencialmente a precarizagéo
e a desestruturagéo das relagdes classicas de producéo, de gerenciamento e de envolvimento da for¢a de trabalho. (ABRAMIDES, CABRAL,
2003).

E a fabrica capitalista educando o trabalhador, partindo da proposigdo de que o homem se educa, faz-se homem, na producio das
suas condicdes de existéncia e nas relagbes sociais ocasionadas por essa produgao, por meio de um processo contraditério em que estéo
presentes e em confrontagdo de momentos de “educagdo e de deseducagdo”, de qualificagdo e de desqualificagdo e, portanto, de
humanizagao e de desumanizagdo. (KUENZER, 2011). Esse “educar” o trabalhador se da por formas de organizagéo e controle do trabalho
dividido, de estratégias administrativas (participacdo nas decisdes, formas de supervisdo de controle, treinamento, etc.). Ou seja, uma forma
de movimento dialético.

O processo de trabalho em curso no toyotismo apresenta uma base de sustentacéo ideolégica que atinge ndo somente a objetividade — base
material da classe operaria —, mas também sua subjetividade — sua consciéncia de classe, sua organizagdo e seus valores. Estabelece o
“envolvimento cooptado”, em que a subsuncéo do trabalho ao capital é superior a existente nos processos de trabalho anteriores, em que na
nova légica organizacional o trabalhador passa a ser o controlador de si mesmo. (ABRAMIDES, CABRAL, 2003).

Além de educar “para a fabrica”, a légica capitalista educa o trabalhador para “além da fabrica”, para “além dos muros da fabrica”. O operario é
educado para empregar seu tempo livre conforme as indigéncias do processo produtivo, aprendendo e desenvolvendo uma ética de trabalho e



de comportamento social aceitdvel. E quanto aos seus direitos? Estdo assegurados, “‘desde que ele trabalhe e se comporte
convenientemente, ele tem como premio o tempo para resolver suas questdes particulares” (KUENZER, 2011, p.83).

E mediante “valores e atitudes aceitaveis” ditadas pelos intelectuais capitalistas dentro da fabrica, que as articulagées de organizagao
se déo dentro da mesma, disciplinando tecnicamente e moralmente o trabalhador. (MELLO, 2018). Logo, ao adquirir as ditas “competéncias”
por meio da cooperagdo com gerentes e supervisores, qualquer tentativa de manifestagdes e reivindicagdes passa a ser considerada como
desnecessaria. O trabalhador celebra agora, pois, como “uma grande familia feliz” esta nova forma de exploragao, calcada nos “valores e
atitudes aceitaveis” da ideologia incutida em suas mentes. Desta forma, o trabalhador ndo consegue enxergar a necessidade de resisténcia da
exploragao a qual esta sendo submetido e das condigbes cada vez mais precarias as quais a classe trabalhadora se submete.

Se no taylorismo/fordismo a pedagogia dominante tinha por designio atender as demandas de educacéo de trabalhadores a partir de
uma clara acepcéo de fronteiras entre as agoes intelectuais e instrumentais, no toyotismo passou-se a demandar o que até entéo era privilégio
da burguesia, ou seja, o dominio do trabalho intelectual. Ndo somente no plano tedrico, mas coeso a capacidade de operar tanto em
circunstancias experimentadas como nas ndo previstas, com capacidade criadora e agilidade (KUENZER, 2011). Mas isso ndo quer dizer que
nao temos mais resquicios do taylorismo/fordismo, muito pelo contrario. A incrivel capacidade do Capital em se adaptar inclui, inclusive, uma
incrivel combinagdo da pedagogia taylorismo/fordismo versus pedagogia/toyotismo. O despotismo taylorista torna-se entdo combinado com a
manipulagéo do trabalho, com o ‘envolvimento’ dos trabalhadores, por meio de um processo ainda mais profundo de interiorizagéo (processo
tipico nas formas difusas de controle) do trabalho alienado (estranhado). O operario deve pensar e fazer pelo e para o capital, o que aprofunda
(em vez de abrandar) a subordinagédo do trabalho ao capital (ANTUNES, 2002, p. 231).

Os mecanismos de controle do saber sobre o trabalho se constituem em uma das formas pelas quais o capital produz a incompeténcia
técnica e politica do operario, como condi¢do essencial para sua exploragdo. Nao é por coincidéncia que esses operarios desqualificados
sejam, de modo geral, os mais facilmente submetidos & dominacédo do capital, com os quais o processo de manipulagdo se evidencia mais
eficiente, embora ndo se estabelega uma relagdo mecéanica entre desqualificagao e despolitizagdo. (KUENZER, 2011). Logo, a pedagogia no
interior da fabrica acaba por impactar na escola e nas novas pedagogias.

Para Kuenzer (2011), estabelece-se a articulagdo entre o processo pedagégico levado a efeito na fabrica e na escola, com o objetivo de
controlar a produgéo e a distribuicdo do saber, de modo a assegurar ao capital a propriedade da técnica e do trabalho intelectual e procurando
impedir que a classe trabalhadora a eles tenha acesso. Isto ocorre ndo s6 pela limitagdo do acesso e da permanéncia das camadas populares
no sistema oficial de ensino, mas, também pela recusa dos instrumentos conceituais e metodoldgicos que permitam ao operario a
compreensao e elaboragdo tedrica de sua prépria pratica, tomando-a como ponto de partida para a apropriagao da ciéncia da técnica, através
da produgdo do fracasso escolar. Ha, pois, um processo de monopolizagdo do conhecimento que produz aos olhos do operario a
desqualificagdo do seu saber, reduzido ao seu carater eminentemente pratico.

COMPETENCIAS: GENERALIDADES E ESPECIFICIDADES

Em geral, as organizagdes de médio e grande porte definem as competéncias dos trabalhadores baseando-se em estudos ja
realizados, mas também por analises realizadas pelo setor de gestdo de pessoas para elencar as especificidades. Tais analises levam em
conta a cultura organizacional da empresa e a estratégia competitiva da mesma. Mesmo empresas do mesmo setor e porte, tendem a ter
estratégias competitivas diferenciadas por inUmeros motivos (grau de capacidade econdémica, grau de inovagdo tecnoldgica, sistemas de
informagédo, custo do produto e/ou servigo, publico alvo, entre outros). Logo, a definicdo de competéncia e sua efetiva aplicagdo no
recrutamento, selegéo, treinamento e desligamento do trabalhador tende a ter tragos diferenciados entre as empresas, pois cada uma tem
suas especificidades.

A partir de uma adaptagéo entre estudos ja realizados e disponiveis na literatura administrativa com a estratégia competitiva e cultura
organizacional da empresa é que o setor de gestdo de pessoas define as competéncias capitais e especificas com base em sua realidade
organizacional.

Em meio as especificidades, destacam-se algumas generalidades no rol das competéncias (o que na literatura corporativa chamam-se
competéncias essenciais) como é o caso, por exemplo, da “empregabilidade” e da “lideranga”.

A empregabilidade é entendida como um conjunto de caracteristicas do trabalhador, que permite sua insergao e permanéncia no mercado de
trabalho através de conhecimentos e habilidades (MELLO, 2018). A empregabilidade abarca definir, impetrar e sustentar as habilidades
imprescindiveis para o trabalho para se alcangar as competéncias da profissio (ROMANIUK, SNART, 2000). Seria a capacidade do
trabalhador em atrair outras atividades e trabalhos na visdo dos recrutadores (BOUDREAU, BOSWEL, JUDGE, 2001). A empregabilidade
cogita a obrigagdo do individuo em possuir as habilidades para atuar no mercado de trabalho ante a flexibilidade e da inseguranca do préprio
trabalho. (GARAVAN, MORLEY, GUNNIGLE, COLLINS, 2001).

A definicdo do conceito de empregabilidade nos faz rememorar e fazer uma analogia ao que Marx (2010) chamava de reificagéo, a
“coisificagdo” do trabalhador, pois, a “coisa” precisa ser desejada pelo mercado que por sua vez esta cada vez mais exigente a medida que o
tempo passa. Para que o mercado deseje a “coisa”, ela precisa ter além do “capital intelectual”, também o chamado “capital emocional” e o
“capital ético” (outras duas concepgdes vigentes no mundo corporativo).

Esta miscelanea de conceitos que o Capital vai criando e impondo nas empresas como “profissdo de fé”, corrobora num ambiente
ideal para que a pedagogia da fabrica atue de forma efetiva no educar/deseducar, no qualificar/desqualificar do trabalhador. A relagao
“complexidade de competéncias versus resisténcia dos trabalhadores frente a exploragédo no trabalho” é inversamente proporcional, pois a
medida que a complexidade e pré-requisitos das competéncias aumentam, diminui-se a compreenséo da verdadeira realidade a qual o
trabalhador é inserido/explorado. E como se o trabalhador ndo tivesse mais “tempo” para olhar para sua propria realidade enquanto
trabalhador, frente a tantas “qualidades” que lhe sdo exigidas, a tantos “conceitos novos e complexos” que precisam ser aprendidos.

A empregabilidade esta relacionada a capacidade do trabalhador em adquirir/melhorar/adaptar, as qualidades, pré-requisitos,
requisitos que se modificam e que se tornam cada vez mais complexos em atendimento as demandas mediaticas do Capital. Esta capacidade
ou “empregabilidade” do trabalhador em adquirir/melhorar/adaptar aumenta sua probabilidade de inser¢cdo e permanéncia no mercado de
trabalho. Mas, a que custo? Quais as implicagdes para a vida do trabalhador?

A competicdo acirrada entre as empresas se reflete em niveis cada vez mais altos de pressao psicoldgica e stress nos trabalhadores.
A pressdo psicolégica e stress sdo resultantes das mais diversas formas. Seja pela competicdo desenfreada entre os pares em prol do
atingimento da meta individual. Seja pela redugédo do tempo que o trabalhador tem disponivel para sua vida pessoal (gragas ao incrivel avango
da tecnologia e ferramentas instantaneas de comunicagao que fazem do trabalhador refém destas mesmas tecnologias e ferramentas). Dentro
do conceito da empregabilidade temos a figura do trabalhador que “veste a camisa da empresa” e que esta disponivel “24 horas por dia” de
forma indireta. Portanto, para a empresa que busca a empregabilidade o bom trabalhador é aquele que pensa, respira e que vive a empresa



até mesmo nas suas horas de descanso.

Aliada a outras politicas, a dos beneficios faz com que os operarios se sintam valorizados como pessoas pela empresa que, como
uma mae protetora, se preocupa com o bem-estar de seus filhos. O que eles ndo percebem é que o preco desta protegao é o controle, pela
empresa, de todas as esferas de sua vida profissional e particular. (KUENZER, 2011).

O que dizer do alto grau de afastamentos nas empresas por transtornos psicolégicos no nivel gerencial decorrentes do stress? A
exigéncia por parte das empresas e a busca incessante dos trabalhadores pela empregabilidade imposta como “profissdo de fé”,
comprometem sua sadde fisica e mental.

Esta busca incessante que faz com que o trabalhador ndo tenha mais “tempo” para analisar sua prépria realidade/exploragdo enquanto
trabalhador esconde dentro do conceito da empregabilidade uma faceta perversa. A vida particular do trabalhador € mensurada pelo préprio
conceito da empregabilidade.

Em entrevistas de sele¢do de contratagdo e/ou promogéo, por exemplo, é recorrente indagagdes da vida pessoal. Tais inquiricdes
aparentemente sutis escondem uma légica perversa e altamente nociva para o trabalhador.

A perversidade da empregabilidade vai para além dos muros das empresas. Além dos maleficios do alto grau de stress e pressdo
psicoldgica, os trabalhadores tém ainda que regular sua vida pessoal com base na ética e moral coorporativa imposta. Nao basta mais para a
pedagogia da fabrica as qualificagdes profissional para atender as demandas mediaticas da corporagdo. A pedagogia da fabrica quer o corpo,
a mente e ainda ditar “regras morais e éticas” para além dos muros. Um exemplo é o fato dos recrutadores verificarem a vida pessoal dos
candidatos a emprego e promogéo nas redes sociais.

Uma pesquisa realizada em 2013 pelo Instituto Ibero-Brasileiro de Relacionamento com o Cliente, e publicada pela Revista Exame
(edicao digital) do més de janeiro de 2014, revela o crescente niUmero de empresas que observam o comportamento dos trabalhadores nas
redes sociais, sejam eles ja empregados (no caso de promogdes) ou candidatos ao emprego.

A pesquisa contou com a participagao de 623 executivos de RH de 577 empresas brasileiras de todos os portes e setores. Frases do
tipo, “as fronteiras entre o profissional e o pessoal desapareceram” nas palavras de um diretor da IBM, por exemplo, sdo comuns, revelando
que a vida pessoal dos trabalhadores ja ndo mais lhes pertence. Para um gerente de RH da empresa Tigre, “as pessoas levam o sobrenome
da empresa, e isso exige que elas adotem uma postura responsavel fora”. (EXAME, 2014).

O mais interessante na pesquisa é justamente que o que as empresas querem saber ao verificar as redes sociais dos trabalhadores
e/ou futuros trabalhadores, pouco tem a ver com o trabalho em si. Segundo a pesquisa, assuntos como posicionamento religioso e politico e
até mesmo vinculo com torcidas organizadas, estéo entre os temas favoritos e avaliados pelos recrutadores, ndo passando despercebidas as
chamadas “curtidas”.

No discurso dos propagadores do conceito, a empregabilidade depende da capacidade do trabalhador em gerir sua prépria vida profissional e
pessoal. Logo, cabe aqui nosso escarnio: segundo os preceitos “dogmaticos” do Capital? Para tanto, o trabalhador devera levar em conta
tanto as qualidades profissionais que irdo atender as demandas mediaticas do Capital, como também, as condutas morais e éticas para além
dos muros da empresa que todo “bom colaborador” deve ter.

Se a empregabilidade pode ser entendida de forma geral como um conjunto de caracteristicas do trabalhador, que permite sua insercéo e
permanéncia no mercado de trabalho, a lideranga por sua vez, pode ser apreendida de duas formas.

A primeira é que a lideranca é uma, das inUmeras caracteristicas da materializagdo da superagdo do modelo burocratico (centralizador,
inflexivel e de muitos niveis hierarquicos) até entdo dominante no modelo de produgao taylorista/fordista.

A segunda é que a lideranga é um dos antidotos para alguns dos problemas oriundos da implantagao do modelo de produgéo flexivel. Quando
da inauguragao do novo modelo, variagdes no cotidiano da fabrica surgiram como, por exemplo: redugdo do numero de funcionarios, redugao
dos niveis hierarquicos, redefinicdo na estrutura interna de poder, diminuigdo de regras, entre outros. Logo, tais modificagées necessitavam de
algo que atenuasse os efeitos perniciosos da maior exploracdo da forga de trabalho no modelo de produgéo flexivel.

E através do “discurso” que a lideranga se impde, ndo somente como uma linguagem comum, mas através de uma compreensio, uma
nocdo de comunidade moral, uma imposigdo via “discurso” de significados e valores morais (GREY, GARSTEN, 2001). O lider ndo mais
domina, comanda ou dirige. O lider agora convence e seduz. O lider é politico e capaz de gerir significados (WOOD JR. 1999). A lideranca é o
retorno ao “carisma” (COURPASSON, 2000). O lider atua tanto no controle dos subordinados como também no controle dos préprios gestores
(GREY, GARSTEN, 2001). E o dominio ideoldgico se comparando a uma igreja, com sua fé, seus credos, mandamentos e processos de
evangelizagido (PAGES, 1987). Portanto, a lideranga passa a ser uma extraordinaria arma no dominio da forga de trabalho, evitando
resisténcias e conflitos. E o dominio do corpo e da mente, através de estratégias de conformagao da subjetividade da forga de trabalho.

A disciplina passa a ser respeitada ndo mais pela figura arcaica do “gerente”, mas a do “lider”. Um controle muitas vezes exercido
pelos préprios pares que no imaginario do trabalhador, valoriza aqueles que ja atingiram as competéncias para tal. Desta forma, consegue-se
uma faganha. Ao se reduzir drasticamente o custo da produgéo pela diminuigdo do numero de trabalhadores de “chdo de fabrica” (pelo uso da
tecnologia e robética), reduz-se também, a quantidade de niveis hierarquicos, via corte de niveis gerenciais, pela introdugao “provincial” dos
“lideres de grupo”, dos “lideres de setor”. Estes lideres, além de desempenharem o papel que antes era dos gerentes tradicionais, ou seja, de
comandar, agora o fazem de forma mais sultil e eficiente, eles convencem e seduzem, anulando as resisténcias, dominando corpo e mente.

Nada mais compreensivel, portanto, que a fébrica tente controlar as representagées e as formas de concretizagéo da
qualificagdo/desqualificagao, e da aquisicdo de saber tedrico/pratico, na medida em que, se a auséncia de saber tedrico obtido na escola ou
em outras instituicbes compromete a acumulagdo do capital, o excesso desse tipo de educacdo pode ser igualmente comprometedor, por
expor o operario a um processo pedagdgico que a fabrica ja ndo controla, tornando-se mais dificil o seu disciplinamento (KUENZER, 2011).

CONSIDERAGOES FINAIS

Com o passar do tempo as “teorias administrativas” foram corroborando no preparo do terreno fértil do processo de educar/deseducar, de
qualificar/desqualificar o trabalhador. Legitimando como “profissdo de fé” a exploragéo da forga de trabalho, através de técnicas e conceitos
cada vez mais complexos que tolhe o trabalhador de olhar para sua realidade e repensar sua condi¢éo de explorado.

Um processo fundamentado no amoldamento da formagdo profissional que, ajustadas aos ditames das novas formas de organizagdo do
trabalho, impde ao trabalhador a Unica alternativa possivel, ou seja, de resignar-se e aceitar o que esta posto no ambiente laboral.



As competéncias exigidas do trabalhador estdo para além dos conhecimentos e habilidades. As competéncias buscam também o que
chamamos de “super-trabalhador”, ou seja, aquele que tolera frustragdes, pressdes psicolégicas e stress, que cumpre metas e que esta
disposto a pensar, respirar a viver a organizacgao indiretamente “24 horas por dia”.

Ao deliberar sua estratégia competitiva, as organizagdes identificam as competéncias essenciais. Neste processo, a qualificagdo profissional
passa a ser tratada como competéncia profissional. Esta mudanca de olhar resulta em variagdes significativas nas relagdes de trabalho. Tais
mutagdes, por exemplo, enfraquecem a resisténcia dos trabalhadores frente a exploragdo no ambiente de trabalho.

A cooptacdo e o abrandamento da resisténcia sdo especialidades do “lider”, que se utilizando do “discurso”, consegue convencer e
seduzir o trabalhador. Seja através da “motivagdo emocional”, seja pelo emprego do discurso detestavel de uma possivel “quebra” da
empresa para convalidar os meios para tal situagéo nao chegar a se concretizar.

Portanto, ao analisar as competéncias através da discussdo de algumas teorias administrativas, aventuramos a critica a partir das
premissas da prépria Administragéo.

Seja adaptagao, reinvengéo ou dissimulagéo da velha exploragéo do trabalhador através da pedagogia da fabrica (voltando ao titulo do
presente trabalho) pouco implica, pois é matéria propria do Capital. Logo, algumas questées aqui se algam para andlises futuras que
consideramos pertinente:

- No modo de produgéo taylorista/fordista o desgaste era mais fisico e por isto, mais facil de ser mensurado, observado. No modo de produgao
flexivel o desgaste € mais psicolégico e por isto, mais dificil de ser mensurado, observado. Existe um limite para a exploragdo do trabalhador?
Existindo tal limite, afinal, quem o define?

- Lembrando-se da incrivel capacidade que o Capital tem de se adaptar, reinventar e dissimular. O problema central reside na exploragédo do
trabalho ou na existéncia do trabalho em si?
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