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INTRODUCAO

O ano de 2020 trouxe surpresas para o Brasil e demais paises afetados pelo
coronavirus, doenca infecciosa causada pelo virus COVID-19 que afeta principalmente o
sistema respiratério de seres humanos. Em decorréncia da suspensdao de todas as atividades
educacionais que envolvem a aglomeracdo de pessoas, desde meados de marco de 2020,
como uma das medidas de contencdao da doenca, instituicdes, educadores e educandos de
todos os niveis de ensino brasileiro adentraram numa nova realidade de ensino-
aprendizagem.

Enquanto uma parcela de estudantes seguiu com aulas e atividades remotas, outra
parte que ndo possuia condi¢cdes de acesso a Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo —
TDICs permaneceu com o processo de ensino-aprendizagem afetado e embora as
instituicdes tenham procurado reconfigurar os espacos para a continuidade dos estudos, as
consequéncias a longo prazo ainda sao incertas. Entretanto, a saude mental de educadores e
educandos tornou-se motivo de alerta e preocupacdo, visto a capacidade de impacto social
e ambiental concernente a pandemia e, intrinsecamente, o impacto psicoldgico.

O objetivo do artigo é refletir as nuances que as TDICs vém adquirindo frente ao
aspecto psicolégico de educadores e educandos em tempos de pandemia. Inicialmente
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serdo contextualizados os desafios que as mesmas trazem para a educacdo, depois suas
influéncias frente ao aspecto psicoldgico de inteligéncia e aprendizagem e, por fim, serdo
trazidos dados de um levantamento realizado com discentes de um programa de pods-
graduacao.

METODO

A presente pesquisa caracteriza-se por ser basica e de carater qualitativo em que se
utilizou de levantamento. Para Minayo (1994), a pesquisa qualitativa “[...] trabalha com o
universo de significados, motivos, aspiracoes, crengas, valores e atitudes, o que corresponde
a um espaco mais profundo das relagdes” (p. 21).

Quanto ao levantamento, Gil (2002) traz que se trata do processo de obtencdo de
dados de uma determinada amostra, que pode ser realizada através de questionario,
entrevista ou formulario e permite a realizacdo de correlagcGes e/ou testagem de hipoteses.

Realizou-se revisdao de literatura a partir de uma busca no Portal de Periddicos da
CAPES com os descritores “importancia” e “TDICs”. No levantamento, realizou-se a aplicagdo
de um questionario anénimo com duas turmas de pdés-graduagdo (mestrado em educacdo)
em uma universidade no sul do pais. O objetivo foi compreender como os discentes estdo
vivenciando a pandemia, em termos de dificuldades com as TDICs e saude mental. Ele foi
disponibilizado de forma on-line, através de link no grupo de WhatsApp Messenger da qual
todos faziam parte, contendo questdes abertas e fechadas, tanto de multipla escolha
guanto de matriz.

Até o fim do més de maio de 2020, num universo de 45 pessoas, 37 responderam. A
analise e interpretacdo dos dados se deu por tabulacdo e andlise estatistica somente, pois
ainda que o questionario fosse composto por perguntas abertas e fechadas, obteve-se
apenas dois relatos abertos.

DISCUSSAO E RESULTADOS

Zamperetti e Rossi (2015) trazem que as TDICs tém se tornado indispensaveis em
praticamente todos os ambitos sociais, considerando os novos formatos de comunicacdo e
acesso a informacdo estabelecidos pela sociedade nos ultimos tempos. Entretanto, vale
mencionar que além de avangos a tecnologia vem trazendo desafios e necessidades de
adaptacdo no meio educacional, sendo que “[...] a escola é uma instituicdo onde as
mudancas sociais se tornam evidentes” (p. 191).

Nesse sentido, os profissionais da educacdo tém repensado suas praticas
pedagdgicas e suas estratégias com o intuito de melhorar a qualidade do ensino, em razao
da evidente demanda e da consequente inquietagao.
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Na contemporaneidade, o fenémeno da globalizacdo facilitou a difusdo tecnoldgica
a nivel mundial, a transmissdao de informagdes e a comunicagdo entre os paises. A
insergdo das novas tecnologias veio de maneira rapida [...] O resultado é que os
trabalhadores de varios segmentos precisaram (e ainda precisam) estar abertos aos
novos e constantes aprendizados com relagdo aos meios tecnoldgicos (ZAMPERETTI
e ROSSI, 2015, p. 192).

Ainda segundo os mesmos autores, é importante que se faca um uso saudavel das
TDICs, visto que a relativa dependéncia de recursos que algumas pessoas desenvolvem pode
acarretar transtornos aos sujeitos, como a perda do tempo de lazer ou de reflexdo sobre a
propria vida.

Steinert, Hardoim e Pinto (2017), por sua vez, trazem que a presenca de dispositivos
moveis nos sistemas formais de educacdo vem aumentando significativamente, sendo que
os professores sdo importantes mediadores no processo de producdo e participa¢do dessas
novas areas educacionais que se apresentam no cenario da cibercultura e das novas TDICs, o
que requer formagao continuada e atualizagao de saberes.

Rios (2016) contextualiza que a humanidade vem sendo transformada pela revolugdo
tecnoldgica e que a mesma desafia as instituicdes a adotarem posturas diferenciadas em
suas estruturas curriculares e nos processos de ensino-aprendizagem. Como os estudantes
da atualidade podem ser caracterizados por nativos digitais, os professores precisam buscar
formacdes continuadas para que haja didlogo entre os mesmos e os sujeitos envolvidos no
processo de ensino-aprendizagem.

Santos, Scarabotto e Matos (2011) trazem que os nativos digitais sdo os sujeitos que
ja nasceram na atual “era digital” e acompanharam sua expansao:

O termo “nativos digitais” foi adotado por Palfrey e Gasser no livro Nascidos na era
digital. Refere-se aqueles nascidos apds 1980 e que tem habilidade para usar as
tecnologias digitais. Eles se relacionam com as pessoas através das novas midias,
por meio de blogs, redes sociais, e nelas se surpreendem com as novas
possibilidades que encontram e sdo possibilitadas pelas novas tecnologias (SANTOS,
SCARABOTTO e MATOS, 2011, p. 15841).

Assim, é preciso lidar com as possibilidades que o acesso aos iniUmeros meios
tecnolégicos digitais proporciona e desenvolver habilidades e competéncias para tal, para
que os educandos possam trilhar com propriedade os caminhos desafiantes do mundo
moderno, adquirir conhecimentos de qualidade e preparar-se para a vida.

Rozenfeld e Veloso (2014) citam que com as escolas cada vez mais imersas na
tecnologia, o papel do educador se modifica constantemente, de modo que lhe é exigido
capacidade de adaptacao, resolucao de problemas e criatividade, visto que sua mediacao
possui uma significativa parcela de responsabilidade no sucesso do processo de ensino-
aprendizagem.

Scorsolini-Comin (2014) traz que aprender na atualidade trata-se de uma tarefa
primordial, visto que a cada dia as estruturas tecnolégicas se tornam obsoletas e obrigam as
pessoas a desenvolverem habilidades de lidar com informacdes e transito de dados, o que
pode naturalmente incluir ou excluir um sujeito de uma sociedade em rede.
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As novas tecnologias sdo uma realidade presente no cotidiano, assim, é dificil negar
a sua importancia ou necessaria utiliza¢do consciente. Os recursos tecnoldgicos tém
muitos potenciais a serem explorados em beneficio do aprendizado dos estudantes
(ZAMPERETTI e ROSSI, 2015, p. 194).

Ainda segundo os mesmos autores, o professor da contemporaneidade se torna um
aprendiz constante diante das multiplas possibilidades de acesso ao conhecimento que os
recursos tecnoldgicos proporcionam. Ressalta-se também com Scorsolini-Comin (2014) que
nem tudo que é tecnologicamente vidvel é pertinente nos termos educacionais, assim, as
TDICs ndao devem simplesmente ser incorporadas ao ensino sem a adequada investigacdao de
suas possibilidades.

Apds abordar a importancia e o papel das TDICs no contexto da educagdo, se torna
relevante compreender também seu papel frente ao aspecto psicoldgico de inteligéncia e
aprendizagem. educacional.

Papalia e Feldman (2013) ao abordarem em sua obra Desenvolvimento Humano os
aspectos genéticos, fisicos, psicossociais e cognitivos do nascimento a morte do ser humano,
trazem a abordagem psicométrica e da teoria das inteligéncias multiplas de Howard
Gardner.

Segundo essa perspectiva, o ser humano possui 8 tipos de inteligéncia, que vém a
ser: linguistica (capacidade de usar e entender palavras); I6gico-matemdtica (capacidade de
resolver problemas ldgicos); espacial (capacidade de avaliar relacdes entre objetos no
espaco); musical (capacidade de criar padrdes de som); corporal-cinestésica (capacidade de
se movimentar com precisdo); interpessoal (capacidade de comunicar-se e compreender os
outros); intrapessoal (capacidade de compreender a si mesmo); e naturalista (capacidade
de diferenciar espécies e suas caracteristicas).

O aspecto fundamental a ser ressaltado aqui encontra-se nos campos onde todas
essas inteligéncias podem ser usadas, que segundo Papalia e Feldman (2013) s3do: escrita,
edicdo, ciéncias, musica, danga, esportes, ensino, lideranga, dentre outros. E a questdo é: o
processo de ensino-aprendizagem atual, baseado em TDICs e seus recursos como
computadores, celulares, internet, Wi-Fi, dentre outros, acaba por abarcar e operar
significativamente a maioria desses campos ligados a inteligéncia?

Considera-se que as TDICs podem contribuir expressivamente com o processo de
constru¢ao do conhecimento, o desenvolvimento da inteligéncia e da psique humana, pois
propiciam diferentes comunica¢des multimodais. Seria possivel imaginar um panorama atual
relacionado a realizacdo de pesquisas e de atividades educacionais gerais sem se considerar
conjuntamente os recursos digitais?

Nesse sentido, a teoria conectivista de George Siemens contribui com a reflexdo, ao
trazer uma visao diferenciada a respeito da aprendizagem. De acordo com Fontana e Leffa
(2018), o cognitivismo enfatiza a aprendizagem em meios digitais, sendo que para ela, as
tecnologias sdao parte fundamental da distribuicdo de cognicao e conhecimento.

Ainda segundo a mesma autora, hd de se destacar aspectos importantes da teoria:
contempla principios que regem a aprendizagem em diferentes escopos: sociais, bioldgicos,
neurais, etc.; dd atencdo a quantidade e a velocidade da informacdo e essa relagcdo com a
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construcdo do conhecimento; da importancia ao conceito de formacao de redes e a como as
conexdes estabelecidas com outros seres humanos e mesmo com bancos de dados interfere
na aprendizagem.

No que diz respeito a teoria conectivista, o primeiro e mais importante conceito de
Siemens é o da Ecologia da Aprendizagem. Segundo o autor, as ecologias sdo meios
compartilhados e colaborativos de construgdo de conhecimento em que um dos
principais fatores de desenvolvimento é a existéncia de pessoas conectadas entre
si, como nds que compdem uma espécie de teia, como a Teia da Vida conceituada
por Capra (2006), uma espécie de organismo vivo auto-organizado, dinamico,
adaptavel e, por vezes, confuso e cadtico, mas de onde é plenamente possivel a
emergéncia de conhecimento (FONTANA e LEFFA, 2018, p. 78).

Assim, a aprendizagem trata-se de um processo de conectar seres humanos e fontes
de informacdo, o que implica que a mesma reside também em dispositivos ndo humanos.

Considerando que o paralelo firmado permite compreender que a aprendizagem
humana - que é diretamente ligada a inteligéncia, memdria, pensamento, atencdo, dentre
outros processos psicoldgicos — foi acompanhada e suprida em seu curso pelos subprodutos
do desenvolvimento tecnolégico das ultimas décadas, ainda assim abrem-se lacunas para
discutir os problemas e desafios decorrentes de tal circunstancia e, nesse sentido, o
guestionario aplicado com discentes de um programa de pds-graduacdo vem a contribuir
com tal reflexao.

O questionario contemplou duas questdes a serem avaliadas durante a pandemia: as
possiveis dificuldades enfrentadas pelos discentes em relagdo as TDICs e os aspectos
relativos a saude mental, como sintomas e/ou situaces vivenciadas. Com rela¢do as
dificuldades, os seguintes itens constavam como opg¢des a serem selecionadas: Conexdao com
a internet; Acompanhar e participar das aulas; Busca/acesso a materiais bibliograficos;
Didlogo com professor(a); Ter orientacdo; Questdes burocraticas ou administrativas; Google
Classroom; Google Drive; Google Meet; Google Gmail; Uma ou mais disciplinas especificas;
Uso da tecnologia de maneira geral; Outras (descreva). O Grafico | demonstra os resultados.
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Como pbde-se observar, a busca/acesso a materiais bibliogrdficos foi o item mais
selecionado pelos estudantes (32,4%). Em seguida, o uso da tecnologia de maneira geral
(21,6%), o que pode sugerir que a amostra nao considera ter dificuldade com alguma(s)
ferramenta(s) tecnoldgica(s) especifica(s), mas que em algum grau possui dificuldades com o
contexto geral de uso. Os demais itens foram apontados por uma minoria.

Ja com relacdo a salde mental, os discentes receberam o seguinte questionamento:
“De uma maneira geral, como vocé considera sua saude mental desde o inicio da
quarentena?” O Gréfico Il aponta as respostas.

Grafico 11
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Enquanto que 0,0% considerou sua saude mental péssima e outros 8,1% a considerou
otima, pode-se observar que a maioria da amostra a considerou regular ou boa. Os
estudantes foram questionados também se estavam sofrendo significativamente com os
seguintes sintomas ou situagdes: InsOnia; Falta de apetite ou compulsdo alimentar; Tristeza;
Choro; Panico; Indiferenca; Falta de motivacdo extrema; Conflitos familiares e/ou sociais;
Conflitos existenciais; Falta de concentracdo extrema; Ansiedade; Estresse; Memoria
afetada; Excesso de pensamentos; Raciocinio afetado; Procrastinacdo extrema; Humor
afetado (variacdo fora do normal); Estou em sofrimento, mas ndo sei explicar; Outros
(descreva). Os resultados podem ser observados no Grafico lll.

Grafico I1I
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A ansiedade foi selecionada por 72,9% dos estudantes, indicando um sofrimento
psiquico expressivo pela grande maioria e trazendo um alerta para seus riscos. O excesso de
pensamentos obteve 45,9% de respostas, seguido pela insénia, com 40,5%. Os demais itens
foram selecionados por uma minoria, ainda que sejam significativos em relacdo a
individualidade de cada um. Para a pergunta aberta em outros (descreva), somente dois
estudantes trouxeram relatos: |. “Estou sofrendo com todo esse cendrio. Gostaria de voltar a
rotina de aulas presenciais. Parece que estd mais dificil.” e Il. “Problemas de satude na
familia”.

Com relagdo aos sintomas/situagdes selecionadas no questionario, cabe observar
como é possivel uma inter-relacdo entre os sintomas, ou seja, como é plausivel que a
ansiedade possa estar diretamente ligada ao humor afetado ou ao pdnico, por exemplo.

Nesse sentido, o Manual diagnéstico e estatistico de transtornos mentais: DSM-V
(2014) ao trazer sobre o grupo de transtornos de ansiedade, cita que as caracteristicas dos
mesmos se relaciona ao medo e a ansiedade excessivas e que os mesmos se diferem entre
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si pelos objetos ou situacdes que induzem medo, ansiedade ou comportamento de esquiva e
no conteldo dos pensamentos ou crencgas. Observa-se também no DSM-V que os critérios
diagndsticos dos diferentes tipos de transtorno de ansiedade compartilham ocasionalmente
sintomas em comum, como preocupac¢ao excessiva, sofrimento a partir de determinadas
situacdes sociais, instabilidade emocional, despersonalizacdo, irritabilidade, preocupacio,
dentre outros.

O que se sugere, portanto, é que uma possivel inter-relacdo de sintomas ou situacoes
geradoras de sofrimento apontadas pelos estudantes possa estar causando sofrimento
psicoldgico significativo em diversos discentes, pelo fato singular de 72,9% ter selecionado o
item ansiedade. Ainda que somente em contexto psicoldgico clinico seja possivel avaliar a
presenca de um transtorno mental, a presenca de sintomas psicolégicos pode vir a
comprometer expressivamente a qualidade de vida de quaisquer estudantes.

A partir da exposicdo dos dados, pode-se observar que a tecnologia utilizada por
todos os estudantes em razdo da pandemia contribuiu significativamente para que todos
continuem tendo aulas e realizando atividades remotas, garantindo o prosseguimento do
processo de aprendizagem.

Assim, levando em consideracdo que os conflitos e/ou sintomas vivenciados por um
individuo afetam de maneira global sua salude mental — visto a totalidade com que os
fendbmenos psiquicos e psicopatoldgicos ocorrem —, ainda que nao seja possivel nem cabivel
generalizar que todos os sintomas ou situacdes descritas se devam a dificuldade do uso de
tecnologias, tal situacdo também pode ser geradora de sofrimento em algum grau, pois
dificulta o desempenho e o alcance da satisfacdo pelo cumprimento dos compromissos
académicos.

Considerando que todos os respondentes possuem nivel de ensino superior
completo e mestrado em andamento, cabe pensar-se a partir do contexto que uma rotina
preenchida pelo trabalho, estudos e pesquisa, dedicacdo a familia e ao lar pode vir a
dificultar e desfavorecer o desenvolvimento de habilidades relacionadas as TDICs -
principalmente com relacdo as plataformas utilizadas para acompanhar as aulas, acessar
bibliografia e realizar demais processos - em razdo do tempo limitado dedicado as mesmas.

CONCLUSOES

A pandemia trouxe nao somente a necessidade de distanciamento - ou mesmo
isolamento - social, mas de ressignificacdo de conceitos e maneiras de ver a aprendizagem e
a vida de modo amplo. E preciso que as instituicdes de ensino atentem a forma com que os
educandos enfrentam o cenario, pois ele é potencial gerador de sintomas psicoldgicos que,
se ndo receberem os devidos cuidados e intervengdes, podem transformarem-se em
transtornos mentais, além de afetar o processo de ensino-aprendizagem.

Por fim, sugere-se que as instituicdes se utilizem das TDICs de forma direcionada,
com objetivos definidos e que concedam apoio na aquisicdo de habilidades em relacdo as
mesmas, para prevenir e evitar um contexto ansiogénico e causador de outras condigdes
geradoras de sofrimento psicolégico.
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