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Resumo

Este artigo é decorrente da pesquisa bibliogréfica, etapa de uma investigagao de doutoramento cuja metodologia é um estudo de caso
ampliado. Tem como tema A Mercadorizag@o do Ensino Superior e a produtividade académica: a condicdo organizacional da universidade
contemporanea no qual abordamos as interfaces entre a globalizagdo econémica, o reposicionamento do mercado e a forga exercida sobre
as universidades publicas. O objetivo é refletir sobre a atual condigao organizacional da universidade frente as pressdes da nova ordem
capitalista e globalizada. Para o alcance desta empreitada retomamos a revisao de literatura e nela o fundamento para apontar indicios do
deslocamento do ethos universitario a l6gica do mercado.

Palavras chaves: Ensino Superior. Produtividade Académica. Mercadorizacéo da Universidade.
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1Introducao

A racionalidade econdmica intensificada pelo modelo neoliberal provocou um avango na Mercadorizagdo da universidade publica
interferindo no seu modelo de governancga e provocando efeitos, dentre os quais, a alteragdo da sua missao e a forma de governo no
desenvolvimento de pesquisa e do exercicio da docéncia. Impds uma légica de controle externo aos servigos publico no qual o Estado
elabora as politicas publicas, financia sua realizagdo segundo desempenho, regula a sua realizagdo segundo mediagéo realizada por
agéncias especializadas que atuam no controle e monitoramento do desempenho dos docentes.

Este texto reiine posicionamentos que analisam a condi¢édo da universidade neste tempo histérico no qual os efeitos da economia
globalizada se impde sobre os governos e instituicdes forgando o deslocamento da fungdo universitaria a adequagao das imposigdes do
mercado. Trata-se de um contexto marcado pela racionalidade econdmica que valoriza a ciéncia técnico-cientifica, o progresso tecnolégico
e a produtividade, assumidas pela universidade a medida que investem na produgdo de pesquisa de interesse do financiador, se adequa a
industria editorial e aceita a avaliagao do desempenho como medida de critérios substancialmente quantitativos.

Na reviséo de literatura foi verificado consenso sobre as tensées que marcam a universidade, os efeitos da economia de mercado no
deslocamento da sua fungéo, a avaliagdo do desempenho como ajustador objetivo e subjetivo da docéncia no ensino superior e,
consequentemente, o deslocamento ethos académico.

2 Situando a tematica sobre Universidade e a Mercantilizacao do Ensino Superior

Nas quatro Ultimas décadas o debate sobre a universidade foi intensificado, as criticas mais evidentes se voltam para a sua miss&o classica
e contemporanea, envolvendo questdes de ordem ontolégicas e epistemolégicas associadas a aspectos politico- econémico, cultural -
social, além do cientifico. A gestao destas tensées mostraram-se pouco eficientes, dispersam os problemas, ndo geram respostas que
superem problematicas como: contradigdo entre a produgédo da alta cultura e a produgao cultural média; a contradi¢ao entre a
hierarquizagdo de saberes especializados e as exigéncias sécio-politicas da democratizagao e da igualdade de oportunidades e a
contradi¢céo entre a reinvindicagdo da autonomia e a submisséo crescente a critérios de eficacia e de produtividade de natureza
empresarial (SANTOS, 2010, p.190). Para o autor, a natureza destas tensdes sdo as crises pelas quais as universidades passaram mais
intensamente depois da década de 1960, sendo, nomeadamente, a crise de hegemonia, legitimidade e a crise institucional as quais

associa a forma de organizagao do capitalismo.

Lyotard (2009) por sua vez, ao analisar o saber cientifico contextualizando a “crise da ciéncia”, aponta para seu uso utilitario no qual se
consolida o valor do saber, agravado neste cenario pés-moderno em que a formacéo informatica e informacional passam a compor o saber
cientifico. Dito de outra forma, o saber técnico-cientifico tem uma concepgéo de ciéncia operacional e de tecnologia intelectual como
qualquer outra modalidade de conhecimento que nada mais é que um certo modo de organizar, estocar e distribuir certas informagdes.
Esse contexto acaba por deslegitimar a finalidade da universidade e de legitimar “a administragéo da prova”. A legitimagdo se destinada a
obter “o consentimento dos destinatarios da mensagem cientifica, passa assim a ser controlada por um jogo de linguagem onde o que esta
em questao ndo é a verdade mas o desempenhar, ou seja, a melhor relagao input/output” (LYOTARD, 2009, p. 83).



Estes fatores subordinam o conhecimento ao mercado e intensificam o crescimento deste na educagéo superior com aceleradas
alteracdes: aumento da competi¢édo nacional e internacional, financiamento e reputagao, diversificacdo de cursos, programas e diplomas,
aumento da autonomia e, nalguns casos, a isomorfizagcdo dos cursos para facilitar a mobilidade inter-institucional (FEDERKEIL, 2008, p.
219-220). Em consequéncia, se intensificam teorias da qualidade que advogam pelo alargamento da qualidade em todas as organizagoes
e da revelagao dos resultados e do valor que agrega a organizagdo (BOGUE, 1998, p. 8-9).

As referéncias consultadas admitem que as tensdes por quais passam as universidades tém relagéo direta com a forga hegeménica do
mercado somadas a uma valorizagdo da cultura da qualidade, da exceléncia e da globalizagdo que intensificam estas relagées. Tem sido
amplamente reconhecido que a globalizagéo esta afetando profundamente o ensino superior em todo o mundo,“talvez nenhum lugar tenha
sido mais sujeito a esses processos de internacionalizagao e globalizagdo do que a universidade” (TORRES; MORROW, 2000, p. 44).
Sobre isso, Névoa (2014, p.10) fez denuncia publica sobre a indUstria editorial e acusa a rendi¢do da academia a grupos e movimentos que
estdo a “deter tendéncias dominantes no espago universitario, a combater novas formas de organizagdo académica”. A universidade ao se
render as praticas de mercador determinou sua “identidade, principios e praticas” (COELHO E CARVALHO, 2013, p.13).

Outras afirmagdes indicam que os macro fatores tém forgado a universidade a um reposicionamento ou adequagéo de sua missdo ao
contexto e as demandas especificas desta época (SANTOS, 2010; MARTINS, 2015; NOVOA, 2014). Dito de outra forma, o ambiente de
tarefas das instituicdes de ensino superior mudou em funcéo de fenémenos da politica econdmica mundial em dire¢ao aos paradigmas
neoliberalistas e pds-fordistas (MARTINS, 2014). Ja as questoes de ordem interna tém implicado na organizagao e gestao da politica do
ensino superior, financiamento, autonomia e gestdo do tempo, curriculo e qualidade que é inegavelmente urgente, na verdade, existem
“muitos constrangimentos de natureza organizacional e gestionaria que dificultam a realizagdo da sua missdo” (TEFERRA AND ALTBACH,
2004, p. 29-31) e, neste contexto de racionalizagédo do setor da educagéo superior, os modelos de gestdo assumem particular importancia
para controle e monitoramento da produtividade.

2.1. O governo das universidades publicas: a adequagao a mercadorizacaoA Gestéo é a via que a Racionalidade Econdmica adotou
para promover a reforma nas organizagdes, conta com os recursos das novas tecnologias da informagéo e dos modelos avaliativos,
fundamentalmente necessarios para quantificar resultados, gerar estatisticas, responsabilizar os docentes e intensificar a produtividade
que, gradativamente e conjuntamente, vdo operando uma nova cultura organizacional objetiva e subjetiva (MARTINS, 2015)

Num contexto de ressignificagdes, a universidade vé-se diante de antagonicas articulagbes que associam a manutengéo da sua fungéo
social de “resisténcia adequada ao mercado” e, do outro lado, o conflito organizacional no qual a avaliagdo de desempenho atua como
forte mecanismo de controle e accountability, seguindo “critérios burocraticos dependentes das leis do mercado, do comércio e do
marketing, e também da sua visibilidade midiatica” (MARTINS, 2015, p. 407). Com efeito, o discurso que se propaga entre aqueles que
governam a educagdo fortalecem a ideia de que é moderno adequar-se a busca incansavel pela qualidade, eficiéncia, exceléncia,
competitividade, viabilidade, palavras usadas recorrentemente para atingir certos objetivos, dentre os quais a “produgéo de efeitos
estratégicos” (MARTINS, 2015, p. 409). O mercado conta como reforgo linguistico para que as palavras acertem o alvo, [...] rendam, [...]
produzam seus efeitos, é preciso dizer ndo apenas as palavras gramaticalmente corretas, mas palavras socialmente aceitas” (BOURDIEU,
1996, p.96) e, nesse sentido, induzir e estabelecer uma nova cultura organizacional estabelecida por uma espécie de apropriacao objetiva
que estabelece mecanismos concretos de controle e subjetiva que altera a alma dos professores ao valorizar sua perfomatividade (BALL,
2002).

As acdes de adequagdo as imposicdes mercadoldgicas estdo para além dos discursos, possuem mecanismos de sofisticada arquitetura
executadas pelos organismos gestores nacionais, a exemplo da Capes e do Cnpg com seus regulamentos, critérios, indicadores e
instrumentos avaliativos. Os efeitos séo verificados na performance do professor, pela corrida por financiamento em empresas privadas,
por quantitativos de publicagées em revistas com indicadores de qualidade rubricados por agéncias de gestédo da qualidade do ensino
superior, pelos prémios cientificos que assegurem lugar no ranking, além da corrida aos congressos, sobretudo internacionais (MARTINS,
2015; NOVOA, 2014; BALL, 2002). E o ranking estimula a competigao e promovem a diferenciagao, integra o quadro de avaliagéo nacional,
gera debate sobre a qualidade da formagao superior e estabelece a escolha.

Esse comportamento académico traduz a atual fungdo da universidade, “sdo empresas; a educagao € servigo, 0 ensino e a investigacdo
sdo oportunidades de negdécio, os professores sdo profissionais de servigo ou consultores; os alunos séo clientes” (MARTINS, 2015, p. 11).
Essa condigao se materializa com mais evidéncia a partir da sua produtividade, ranquear-se no topo e exibir nos seus sites e murais a
manchete de exceléncia estatistica como Unico indicador de qualidade sem, contudo, redimensionar a qualidade a sua fungéo social.

A Universidade tem buscado se adequar ao mundo competitivo e globalizado, neste movimento, sua fungéo e desempenho esta atrelada a
dinamica econémica e politica, com efeito, a razdo instrumental tornou-se hegeménica e a servigo de uma mobilizagdo tecnolégica e
mercadolégica desenfreada (MARTINS, 2014). Tudo isso expressa uma reestratificagdo de assuntos académicos, conhecimento e
disciplinas sobre o aumento do valor de uso e do valor de troca do conhecimento especifico na sociedade em geral, mas também, no
surgimento do consumismo académico que esté ressignificando as relagdes entre instituicdes de ensino superior e seus clientes e partes
interessadas (governos, industrias, estudantes e suas familias) (VAIRA, 2004, p.491).

Apontamentos finais

Entendemos a pesquisa bibliografica como processual, mas, nessa etapa preliminar, embora ndo tenhamos condigdes de apresentar
resultados, conseguimos compreender como a universidade vem se posicionando frente as pressées do mercado globalizado. Ha fortes
indicios de que, por intermédio da politica e da gestdo educacional, o ensino superior vem buscando adequar-se as novas demandas que,
em larga medida, envolvem o financiamento privado, aumento da produtividade, acreditagao, industria editorial, deslocamento do ethos
cientifico para o técnico-cientifico, etc. Estes direcionamentos politicos tém induzidos praticas inaceitaveis como: autoplagio, a autocitagdo
ou o “fatiamento” de artigos; anuéncia com a industria editorial; silenciamentos aos processos de avaliagdo de desempenho e de
subordinagéo ao capital privado (NOVOA, 2014, p.10)

Outros fatores refletem na forma como as relagdes intra-institucionais vém se consolidando, geralmente mediadas por avaliagdes de
desempenho que, de forma geral, tem causado uma relagdo pouco amigavel, uma vez que a comunidade académica pouco participa das
elaboragdes que tem um minimo de retorno institucional (MARTINS, 2015), mas que legitimamente tém favorecido o ranqueamento das
instituicdes, principalmente quando enfatiza mais o aspecto da pesquisa e secundariza o ensino.

Autores com Ball (2012) chamam a atengao para os efeitos das Tecnologias Politicas as quais destaca o mercado, a capacidade de gestdo
e a perfomatividade e seus efeitos subjetivos gerados nos professores e gestores. A dimensao subjetiva € um aspecto que deve ser
amplamente investigado uma vez que se percebe em algumas experiéncias com avaliagdo de desempenho, forte mudanga nas praticas do
professor universitario no sentido de adequagéo aos critérios estabelecidos pelas agéncias de acreditagdo como a Capes e o Cnpg.
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